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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Wisborg og Sudergade - opgangsbofaelleskaber.

Sudergade 30A
3000 Helsingar

TIf.: 25313070
E-mail: hhe43@helsingor.dk
Hjemmeside: http://www.helsingor.dk

Hans-Henrik Hejbgl

64502018

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
14

Andet socialt problem

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Stressbelastning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Marianne Daugaard Jensen
Patrick Wymer

23-04-2024 15:00, Uanmeldt, Wisborg
23-04-2024 13:00, Uanmeldt, Wisborg

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling  Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper

Sudergad Autismespektrum, Stressbelastning, Angst, Andet socialt problem, Depression 8 Botilbud til midlertidige ophold, §
e 107

Wisborg  Autismespektrum, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse, Forandret 6 Botilbud til midlertidige ophold, §

virkelighedsopfattelse

20-06-2024

107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i lov om socialtilsyn.
Borgerne i tilbuddet stettes delvist i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.
Tilbuddet styrker delvist borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Tilbuddets indsats tager ikke udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse, i det der bor en borger i en af tilbuddets boliger - en borger som ikke er
indskrevet og som ikke modtager indsats fra tilbuddets medarbejdere.

Tilbuddet anvender relevante tilgange og metoder. Tilbuddet dokumenterer delvist resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne
til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddets tveerfaglige medarbejdergruppe har relevante kompetencegivende grunduddannelser, og besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens stattebehov og tilbuddets faglige metoder og tilgange.

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling. Tilbuddet bestar aktuelt af to afdelinger hvoraf afdelingen Sudergade skal
lukke den 16. juni 2024.

Tilbuddet har en gennemsigtig skonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til at modtage 14 borgere over 18 ar med angst, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, depression eller
autismespektrum forstyrrelse. Borgerne har ikke behov for degndaekning. Tilbuddet er godkendt til 14 pladser efter lov om social service 8 107

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk indsats, der understatter borgernes potentiale i forhold til beskaeftigelse, uddannelse eller
aktivitets - og samveerstilbud.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddets normering ikke er tilstraekkelig til at lave en kontinuerlig og individuel paedagogisk indsats for borgere
som ikke gnsker eller magter, at deltage i beskaeftigelse, uddannelse eller aktivitets - og samveerstilbud.

Begrundelse:

Tilbuddets medarbejdere og paedagogiske indsats har fokus pa borgernes hab og dremme i forhold til at indga i meningsfulde faellesskaber -
herunder uddannelse, beskzaeftigelse og aktivitets - og samvaerstilbud.

Tilbuddet har samarbejde med eksterne aktgrer, som kan bidrage til, at borgerne kommer i beskaeftigelse, uddannelse og aktivitets - og
samveerstilbud.

Tilbuddets medarbejdernormering er lav set i forhold til nogle borgeres behov. Normeringen er pa afdeling Sudergade pa 6,99 og pa afdeling
Wisborg er den 9,5 borgerrettede timer pr. uge. Det betyder, at nogle af de borgere som ikke @nsker eller magter at komme ud af deres bolig, ikke
kan fa tilstraekkelig og individuel tilrettelagt stotte til eksempelvis at lave en struktur for dagligdagen. | praksis kan en borger have kontakt med
deres kontaktperson en gang om ugen.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet stetter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskzaeftigelse og aktivitets - og samveerstilbud.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet taler med borgerne om deres hab og dremme om at blive en del af meningsfulde feellesskaber.

 Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i de kommunale indsatsmal.

 Tilbuddet stetter den enkelte borger i at opna eller fastholde tilknytning til uddannelse, beskeeftigelse og aktivitets - og samvaerstilbud.

o Tilbuddet har taet samarbejde med kommunens jobkonsulenter, lokale arbejdspladser samt kommunalt aktivitets og vaerested.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

o |kke alle borgere har mal der omhandler uddannelse, beskaeftigelse og aktivitets - og samvaerstilbud.

» Nogle borgere opholder sig meget i deres boliger og @nsker eller magter ikke at komme ud. Tilbuddets normering giver ikke mulighed for stotte
i hej grad.

o De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paedagogiske mal og beskrivelse af konkret indsats og det kan derfor ikke ses, hvad tilbuddets
indsats er og hvordan den virker.

Konsekvens:

Tilbuddet har ikke de fornedne medarbejderressourcer til eksempelvis, at have daglig og kontinuerlig kontakt til de borgere som i hgj grad isolerer
sig i egen bolig. Det har den konsekvens, at der er borgere som ikke stettes i, at have en daglig struktur, der pa sigt kan understette deres mulighed
for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitets - og samvaerstilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Der er kommunale indsatsmal for nogle borgere, der omhandler beskaftigelse - hvilket fremgar af fremsendt borger dokumentation.

o Der er Igbende notater, hvor det fremgar, at der er talt om en borgers beskaeftigelsessituation. Dette fremgar af fremsendt borger
dokumentation.

o Medarbejder oplyser, at de 2 borgere som medarbejderen er kontaktperson for, har konkrete og individuelle mal der handler om, at kunne
komme pé samvaers - og aktivitetssted samt i stattet beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegte pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paedagogiske delmal, hvor det er muligt, at felge op pé indsatsen til brug for lsering og forbedring af
indsatsen.

o Det er ikke alle borgere, der har mal der omhandler uddannelse eller beskaeftigelse. Dette fremgar af fremsendt borgerrettet dokumentation.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende oplysning i bedgmmelsen af indikatoren:

o Tre ud af otte borgere er i uddannelse, beskaftigelse eller samvaers - og aktivitetstilbud. Dette fremgar af bilag til oplysningsskema og interview
med medarbejder.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats og samarbejde med eksternt tilbud understeatter borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og opna selvsteendighed.

Begrundelse:

Tilbuddet stgtter borgerne i forhold til, at kunne varetage almindelige daglige ggremal. Som oftest er det borgerens kontaktperson, der
samarbejder med borgeren om eksempelvis at lave en struktur for dagen og en plan for, hvornar de forskellige ting skal geres.

Tilbuddet har fokus pa borgerens sociale kompetencer og samvaer med andre. Tilbuddet har et teet samarbejde med et aktivitets - og
samveerstilbud, hvor borgerne kan deltage i forskellige aktiviteter.

Der er tilbud til borgerne om deltagelse i samtalegrupper, hvor borgerne blandt andet har mulighed for at traene sociale kompetencer.
Tilbuddet har ikke et saerligt fokus pa, at introducere og stette borgerne til det omgivende samfund fx i form af kultur og foreningstilbud.

Gennemsnitligbedemmelse 3,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende seks forhold i vurderingens af kriteriet:

o Tilbuddet har et eksternt tilbud - Vinkeldammen - hvor borgerne kan komme efter gnske og behov. Vinkeldammen tilbyder en bred vifte af
aktiviteter og giver borgerne mulighed for at interagere med andre borgere.

o Kommunen har gruppetilbud i tilbuddet et par gange om ugen. Her kan borgerne tale om sveere ting og fa andre borgeres og gruppeleders
refleksioner og give egne refleksioner.

o Borgerne kan fa individuel stette til at se pa deres andel i sociale samspil - typisk fra kontaktperson. Det kan eksempelvis vaere i forhold til
udfordringer med andre borgere pa tilbuddet eller i forhold til kontakter pa sociale medier.

« Tilbuddet tilbyder gature en gang om ugen og deltagelse i fitness to gange om ugen, hvor en medarbejder fra tilbuddet deltager.

o Borgerne far paedagogisk stette til almindelig daglige opgaver (ADL).

» Borgerne har kontakt til familie og andet netvaerk i det omfang de gnsker det og det er muligt, at bruge tilbuddets feelles lokaler fx ved
fodselsdage.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Tilbuddet har ikke saerligt stort fokus p3, at introducere borgerne til det omgivende samfund fx kulturtilbud, foreninger mv.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Der er kommunale indsatsmal, der for nogle borgere omhandler udvikling af sociale kompetencer samt stgtte til praktiske ggremal i hjemmet
samt stgtte til gkonomi og posthandtering. Dette fremgar af fremsendt borger dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Paedagogiske delmal. De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paedagogiske delmal, hvor det er muligt at falge op pa indsatsen til brug for
lering og forbedring af indsatsen. Dette fremgar af fremsendt borger dokumentation.

o Opfelgning. Det ses ikke, at der fglges op pa mal om praktiske garemal i hjemmet. Dette fremgar af fremsendt borger dokumentation.

« Sociale kompetencer. Der er ikke alle borgere der har mal, der omhandler borgers sociale kompetencer. Dette fremgar af fremsendt borger
dokumentation.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt positiv veaegt pa falgende oplysning.

¢ Vinkeldammen. Tilbuddet har samarbejde med aktivitets - og vaerested Vinkeldammen, som borgerne kan bruge. Dette bekraeftes af
medarbejder og borger.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende to oplysninger.

o Computer. Mange af borgerne er meget i deres boliger, hvor de bruger tid pa deres computer. Dette bekraeftes at bilag til oplysningsskema, af
borger og af medarbejder.

o Det omgivende samfund. Tilbuddet har ikke seerligt fokus pa, at understette borgernes kendskab til det omgivende samfund fx foreninger,
bibliotek, kulturtilbud mv. Dette bekraeftes af medarbejder.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger.

« Familie og netvaerk. Nogle borgere har jeevnligt kontakt til familie og gvrigt netvaerk. Dette bekraeftes af borger og medarbejder.

o Falles arealer. Borgerne kan have besgg af familie og netvaerk pa tilbuddets faellesarealer fx i forbindelse med fedselsdag. Dette fremgar af
interview med medarbejder.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse, og at tilbuddet anvender relevante tilgange og
metoder, der medvirker til at beboerne opnar positive resultater.

Det indgar i vurderingen, at den faglige indsats har afsaet i visiterende myndigheds mal, med en beskrivelse af beboernes mal/delmal, som skal
skabe en sammenhang mellem den daglige indsats, padagogiske planer og kommunal bestilling. Socialtilsynet ser ved gennemgang af
dokumentationen, at den ikke er systematisk og ensartet. Tillige ses under gennemgangen, at der kun i mindre grad dokumenteres daglig indsats
set i forhold til beboerne mal, og dokumentation af medarbejdernes faglige refleksioner. Socialtilsynet er i den forbindelse opmaerksom p3, at
tilbuddet igennem det sidste ar, har faet nyt dokumentationssystem Nexus, og at der stadig er udfordringer med, at lzere det forholdsvise nye
system og hvordan man dokumenterer mere ensartet.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan opkvalificere deres dokumentation ved at have fokus pa ovenstaende.
Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder relevant med eksterne samarbejdspartnere i forhold til opfyldelse af beboernes mal.

Ved sidste tilsyn anbefalede Socialtilsynet, at tilbuddet havde et saerligt fokus pa tilbuddets dokumentationspraksis og der er nu udarbejdet en
vejledning, der skal understgtte dette.

Gennemsnitligbedommelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, der
medbvirker til at beboerne opnar den enskede udvikling, blandt andet i form af en @get mestring i hverdagen.

Det er, med baggrund i oplysninger fra medarbejdere og ledelse, socialtilsynets vurdering, at beboerne fremstar i overensstemmelse med
tilbuddets beskrivelse af malgruppen, og at tilbuddet har fokus pa, om der er beboere, som har behov for mere omfattende stgtte. Pa tidspunktet
for tilsynsbeseget er 2 beboere fraflyttet tilbuddet pa grund af behov for mere omfattende stette, og 1 beboer er fraflyttet til egen bolig med SEL &
85 stette. Det fremgar af det tilsendte materiale, at sterstedelen af beboerne har boet i tilbuddet i 2-3 ar.

Malgruppen i afdeling Wisborg er defineret som beboere med psykisk sygdom og vaesentlige funktionsnedsaettelser, og udfordringer i form af
angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse og behov for omfattende stotte.

Malgruppen i afdeling Sudergade er beboere med udfordringer i form af autismespektrumsforstyrrelser, angst, depression og stressbelastning,
med deraf fglgende funktionsnedsaettelser og behov for omfattende stotte. Tilbuddet henvender sig til beboere, der ikke har brug for et botilbud
med dggndaekning. Socialtilsynet er bekendt med, at denne afdeling er ved at blive udfaset, med henblik pa, at nedlzegge afdelingen i lzbet af
2023, dels fordi lejemalet hos privat udlejer udlgber pr. 31.1.2024, dels fordi det er politisk besluttet, at gendbne Teglhuset som et tilbud til unge
med autismespektrumsforstyrrelser. Tilbuddet har udarbejdet en plan for udflytning af beboere, som medarbejderne Igbende taler om med
beboerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med afsaet i visiterende kommunes mal, grundlaeggende opstiller relevante individuelle mal/delmal i
samarbejde med den enkelte beboer, og opnar positive resultater. Samtidig er det socialtilsynets vurdering, at der ved stikprgve i tilbuddets
dokumentation, fremtraeder et billede af at tilbuddet kan opkvalificere dokumentationen ved at have fokus pa en mere stringent dokumentation,
og opsamling af medarbejdernes faglige refleksioner.

Det indgar ligeledes i vurderingen, at tilbuddet med fordel kan evaluere systematisk pa paedagogiske planer og dokumentation til brug for laering
og forbedring af indsatsen og faglige dreftelser. | denne forbindelse efterlyser nogle af medarbejdere en mere systematisk oplaering i
dokumentations systemet, der ogsa kan medvirke til en mere ensartet dokumentationspraksis.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder relevant og systematisk med eksterne samarbejdspartnere, herunder skole, fritidstilbud,
idreetstilbud, beskaftigelse, sundhedssektoren, foreninger og organisationer, i forhold til opfyldelse af beboernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a

Tilbuddet har en overordnet malsaetning om, at den enkelte beboer skal blive i stand til at mestre hverdagslivet, opleve starst mulig livskvalitet og
indflydelse pa egen tilvaerelse, og blive i stand til at vende tilbage til egen selvstaendig bolig. Som metode anvender tilbuddet Akupunktur og
Motiverende samtale (MI). Tilbuddet benytter en feedback orienteret tilgang, hvor der veelges den metode, der bedst understeatter den enkelte
beboers recovery. Ligeledes arbejder tilbuddet med flere faglige tilgange, der kan understgtte den enkelte beboer, blandt andet Strukturpaedagogik
(kun pa Sudergade), Anerkendende, Empowerment-tilgang, Narrativ, Psykoterapeutisk, Recovery-understgttende og Ressource orienteret tilgang.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at udsagn fra leder og medarbejdere understgtter beskrivelse af malgruppe, og anvendelse af metoder og
faglige tilgange. Seerligt udsagn fra medarbejderne udviser forstaelse for, og dilemmaer i forhold til de paedagogiske og faglige tilgange. | denne
forbindelse oplyser medarbejderne, at de pa supervision eller uddannelser bruger anonyme eksempler pé cases med henblik pa faglige dreftelser
af dilemmaer, ligesom de Igbende sparrer med hinanden.

Socialtilsynet konstaterer, at medarbejderne ved tilsynsbeseget reflekterer fagligt relevant og giver praksisnaere eksempler pa tilgange til beboerne,
som matcher de naevnte faglige tilgange og metoder, og de udfordringer der kan veere i forhold til nogle af beboerne, og den borgerrettede
indsats.

Det indgdr ogsa i bedemmelsen, at 6 ud af 7 medarbejdere har relevante social- og/eller sundhedsfaglige uddannelsesmaessige baggrunde, heraf
de fleste en uddannelse pé professionsbachelor-niveau. Flere af medarbejderne har ogsa efteruddannelse med henblik pa et faelles faglig afsaet i fx
autismepilotuddannelse, NADA, ICM/CTI. 1 medarbejder er pt. pa efteruddannelse i LOFT, og 1 anden medarbejder er ogsa uddannet FIT
certificeret Trainee, og metoden benyttes pa tilbuddet. P4 grund af udfasning af Sudergade er 5 medarbejdere siden 4. kvartal 2022, overflyttet til
andre indsatser i kommunen.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det indgar i socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet formulerer og opstiller konkrete mal og delmal med afszet i overordnede indsatsmal fra
visiterende myndighed. Det fremgar endvidere, blandt andet i det fremsendte materiale, at der generelt er progression i beboeres udvikling under
ophold i tilbuddet, og at progressionen matcher visiterende myndigheds beskrivelse af formalet med beboers ophold i tilbuddet.

Ved gennemgang af den borgerrettede dokumentation fremgar det, at mal og praksisnare delmal opstilles, evalueres og justeres i samarbejde
med den enkelte beboer, mens det ikke tydeligt fremgar hvilken laering og hvilke faglige refleksioner evalueringen giver anledning til, ligesom det
ikke er tydeligt hvorfor medarbejderne fx vaelger, at prave en anden tilgang. Endvidere fremgér ved gennemgang af dokumentation ved
tilsynsbesaget, at det skrives om en beboer er motiveret for at arbejde med malet, ligesom metode og indsats er beskrevet. Hver 6. maned
udarbejdes en status i samarbejde mellem beboer og medarbejder.

Det fremgar endvidere ved gennemgangen af dokumentationen, at de faglige overvejelser og refleksioner ikke er gennemgaende i det skriftlige
materiale, hvilket tilbuddet bar have fokus pé fremadrettet. Leder oplyser, at der ogsa er medarbejdere, der har naevnt dette ved MUS, med
henblik pa at gere dokumentationen mere ensartet. Leder giver desuden udtryk for, at det er mere hensigtsmaessigt at beboerne kan genkende sig
selv i materialet end at medarbejdernes faglige refleksioner indgar i den skriftlige dokumentation. Tillige ses det, at dokumentationen kan vaere
systematisk og ensartet. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddet har skiftet til et andet dokumentationssystem Nexus. Nogle medarbejder
giver udtryk for, at der kan vaere behov for mere fzelles og individuel oplaering i stedet for "learning by doing".

Leder oplyser, at det har veeret drgftet med flere medarbejdere, at om der skal vaere et team som arbejder med en mere ensartet narrativ
dokumentationspraksis, der eventuelt kan kombineres med FIT.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, pa trods af mangler i dokumentationen, arbejder hen imod de opstillede mal og delmal. Socialtilsynet er
desuden opmaerksom p3, at medarbejderne beskriver en praksis, hvor de mundtligt reflekterer fagligt og sparrer kollegialt til brug for egen laering
og eventuel justering og forbedring af indsatsen.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Kommunerne visiterer beboerne til tilbuddet med det formal, at beboerne far afklaret deres livssituation og far styrket selvstaendighed, mestring i
dagligdagen og kompetencer og/eller far afklaret en mulig flytning til en mere selvstaendig boform. Savel medarbejdere som leder oplyser, at
beboere opnar positive resultater under deres ophold i tilbuddet, for nogle beboeres vedkommende er det sma skridt der skal til, for at det lykkes.

Endvidere beskriver medarbejderne et fungerende samarbejde med myndighedskommune. Tilbuddet arbejder ud fra de opstillede indsatsmal, og i
et samarbejde med beboerne sattes mal og praksisnaere delmal op. Beboerne giver generelt udtryk for, at de er glade for at bo pa tilbuddet og
opnar positive resultater. Medarbejderne understgtter dem i deres @nsker og behov, og har forstéelse for forudsaetninger og forméaen.

Ligeledes indgar det i bedemmelsen, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i form af uddannelse og erfaring med malgruppen, og
med tilbuddets faglige tilgange og metoder. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder medvirker til, at danne grundlag for
relevante paedagogiske indsatser, der fgrer til udvikling for beboerne i overensstemmelse med de overordnede mal.

Endeligt antager socialtilsynet, at det yderligere bidrager til de positive resultater, at tilbuddet er beliggende i de unges lokalmiljg, og har dialog
med kommunens eget boligselskab, og et samarbejde om at de unge kan fa egen bolig i lokalomradet, nar de er i stand til at bo med en lejers
rettigheder og pligter.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det fremgar fra bade naervaerende tilsyn og tidligere tilsyn, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer, herunder skole,
fritidstilbud, idraetstilbud, beskaeftigelsestilbud, sundhedssektoren, foreninger og frivillige organisationer.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at ledelse oplyser, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil inddrage og indga i et samarbejde med relevante
eksterne akterer, og inddrag disse i det omfang det giver mening i forhold til den enkelte beboers behov og forudsaetninger. Dette med henblik pa,
at beboerne udvikler sig positivt og det understgttes, at beboerne opnar de opstillede mal for opholdet, og eventuelt opnar et mere selvstaendigt
liv.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddet har fokus p3, at arbejde med sundhed og trivsel. Tilbuddet har fokus pa, at motivere beboerne til at
veere fysisk aktive, spise sundt, og tilbuddet faciliterer adgang til sundhedsydelser og andre eksterne aktgrer. Samtidig vurderer socialtilsynet, at
beboerne er trygge og trives, og at tilbuddet understetter beboernes udvikling af selvstaendighed og evne til at praktisere indflydelse pa egen
livssituation. Dette understgttes af, at beboerne giver udtryk for, at de trives i tilbuddet og oplever forbedringer i deres livssituation.

Det indgar i vurderingen, at medarbejderne inddrager og meder beboerne anerkendende og ud fra en narrativ samt ressource- og
recoveryorienteret tilgang. Medarbejderne giver praksisnaere eksempler pa, hvorledes de kontinuerligt har fokus pa beboernes selv- og
medbestemmelse, fx skift af kontaktperson eller hvordan en hensigtsmaessig kontakt til beboeren kan forega. Flere medarbejdere fremhaever, at
beboernes udvikling er et tegn pa at de trives i tilbuddet og med de indsatser, der tilbydes. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i den
paedagogiske indsats har fokus pa at motivere den enkelte beboer og yde omsorg uden at fratage beboerens selvbestemmelsesret.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har relevante kompetencegivende grunduddannelser og Igbende tilbydes kompetenceudvikling,
som er relevant i forhold til tilbuddets malgruppe. Derudover ses det, at medarbejderne udviser et fagligt engagement og bade har personlige og
relationelle kompetencer og et stort kendskab til malgruppen.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddet har et fagligt fokus pa en anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang overfor beboerne, og et overordnet
fokus pa at undgé magtanvendelser og overgreb. Der er ikke registreret magtanvendelser i tilbuddet, og det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddet er bekendt med reglerne pa magtanvendelsesomradet. Endvidere vaegtes det, at tilbuddet har en relevant faglig tilgang, at der ikke
udfgres magtanvendelser i tilbuddet eller andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Tilbuddet har i 2022 haft en beboer, som efter at have boet i tilbuddet i flere ar, fik en udadreagerende adfzerd. Vedkommende er flyttet til et andet
tilbud med mere omfattende stette. Medarbejdere og ledelse oplyser, at der arbejdes med tryghedsplaner og retningslinjer for handtering af
voldsomme episoder. | denne forbindelse vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes kompetencer, et indgaende kendskab til beboerne og en
praksis, hvor medarbejderne i tilfelde af konflikter drafter alternative faglige tilgange med kolleger i teamet, har en konfliktnedtrappende effekt.

Gennemsnitligbedommelse 4,5

Udviklingspunkter

| forhold til Wiborg kan medarbejdere og ledelse med fordel drefte, hvorledes der i hgjere grad kan arbejdes med, at beboerne kan indgé i et
feellesskab pa tilbuddet som en del af en demokratisk proces vedrgrende faelles beslutninger omkring hverdagen i tilbuddet, som kan bibringe
beboerne lzering og viden, som de kan fa brug for i egen bolig.

Socialtilsynet ser, at tilbuddet med fordel kan drefte overgreb beboerne imellem, fx hvad og hvornar er det overgreb; hvor gar graensen; hvem skal
beboerne tale med. Dette kan bade vaere en dreftelse medarbejderne imellem og med inddragelse af beboerne.
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at beboerne trives og at de oplever selv- og medbestemmelse. Det vaegtes, at medarbejderne mader beboerne
anerkendende, og er lydhare overfor gnsker og interesser i forhold til de praksisnare delmal, som er i beboernes paedagogiske plan. Beboere
tilkendegiver, at de inddrages i opstilling af mal for deres ophold i tilbuddet. Heroverfor er det socialtilsynets bedemmelse, at beboerne som
udgangspunkt ikke bliver inddraget i hverdagen pa tilbuddet, en bedemmelse der bygger pa, at beboerne giver udtryk for, at de ikke ved, hvad de
kan bestemme pa faellesarealerne, ligesom de ikke har noget "ejerskab” til faellesarealerne. Leder har tidligere oplyst, at der er en husorden, og at
tidligere beboere har veeret inddraget i fastseettelse af husreglerne.

Leder forteeller, at en fzelles aktivitet pa Wisborg kan vaere fodbold, fx landskampe og turneringe, men derudover er der ikke fzellesaktiviteter.
Leder forteeller videre, at dette dog kun bliver ivaerksat, safremt det bliver efterspurgt af beboerne.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddet har fokus pa at inspirere beboerne til at benytte diverse tilbud i lokalomradet og til deltagelse i
feellesskaber i civilsamfund, men socialtilsynet ser ogsa det gavnlige i, at beboerne kan indga i et faellesskab pa tilbuddet, herunder at tage
husorden op til revidering med de nuvaerende beboere, og sikrer at medarbejderne understatte processen og skabe tryghed omkring deltagelse i
et feellesskab.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne grundleeggende har en faglig tilgang og praksis, som understgtter, at den enkelte beboer bliver set, hart
og anerkendt. Pa grund af den aktuelle situation med forestaende lukning af Sudergade, og den usikkerhed dette har medfart for nogle af
beboerne i forhold til deres fremtidige boligsituation, har medarbejderne i hgj grad fokus pa og understetter en afklaring af, hvad der er muligt, og
hvilke gnsker beboerne har. En medarbejder fortzeller, at i forbindelse med lukning af tilbuddet i Sudergade er formalet med bo-traeningen blevet
tydeligere for beboerne, i forhold til eventuelt at skulle i egen bolig.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet bedemmer, at beboerne generelt inddrages og har indflydelse pa beslutninger beslutninger vedrgrende deres egen livssituation.
Heroverfor vurderes det, at beboerne ikke har det store fzllesskab og heller ikke er bevidste om, hvad de kan bestemme pa faellesarealer, eller
vedrgrende fallesskabet. P4 baggrund af udsagn fra medarbejdere og beboere vurderes det, at beboere bliver set, hgrt og anerkendt, ligesom
beboerens integritet ses afspejlet i samvaer med medarbejderne og i den borgerettede dokumentation.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Under det aktuelle tilsynsbesgg tilkendegiver beboerne, at de er inddraget i beslutninger om dem selv, og at det oplever sig anerkendt og
respektere af medarbejderne.

Det er socialtilsynets bedemmelse, at beboerne har en hverdag i forhold til egne @nsker og behov, og at indsatsen understetter, at beboerne har et
meningsfuldt liv med indflydelse pa egen hverdag. Medarbejderne oplyser, at beboerne understattes i, at treeffe valg ud fra egne forudsaetninger
og formaen.

Socialtilsynet vurderer, at beboerne ikke har et udbredt faellesskab eller faelles miljg, hvor det vil vaere naturligt at organisere noget sammen. Dette
underbygges af beboerne som fortzeller, at de ikke oplever at have indflydelse pa hverdagen i tilbuddet sammen med de andre beboere. En beboer
giver udtryk for, at det heller ikke er ngdvendigt. Lederen bekraefter, at der ikke er mange falles aktiviteter pa Wisborg, men at det vil blive
ivaerksat, séfremt det bliver efterspurgt af beboerne.

Socialtilsynet opfordrer afdelingen Wisborg til at arbejde med et faellesskab i tilbuddet, hvor beboerne kan deltage i en demokratisk proces
vedrgrende faelles beslutninger omkring hverdagen i tilbuddet, som kan bibringe beboerne laering og viden, som de kan fa brug for i en fremtidig
tilvaerelse udenfor tilbuddet.

Ved tidligere tilsyn har beboere fortalt, at der er meget fa regler i tilbuddet, og at medarbejderne beskriver, at beboerne normalt er inddraget i
udarbejdelsen af husregler.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets indsats understatter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter, at ledelsen og medarbejdere har relevant fokus pa, hvordan en indsats, udover indsatsen i de paedagogiske rammer i
tilbuddet, ogsa sker i form af samarbejde med andre relevante kommunale tilbud, som beboerne kan benytte. Samarbejdet tager udgangspunkt i
en forstaelse af den enkelte beboers behov og forudsaetninger, og i at det paedagogiske arbejde har fokus pa individuel tilrettelagt stette.
Medarbejderne fortaeller, at de motiverer beboerne til at benytte tilbud i kommunen og giver praksisnaere eksempler pa, hvordan de traekker pa
forskellige eksterne aktgrer, herunder laege, tandlaege og psykiatri. Medarbejderne giver samtidig eksempler pa gnsker fra nogle af beboerne, fx
har flere beboere meldt sig ind i det lokale fitnesscenter, en beboer ville gerne tale med en dizetist, ligesom der har veere inddraget en fysioterapeut
til, at tale med beboere.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat med bade social- og sundhedsfaglig baggrund, og derfor kan traekke
pa forskellige erfaringer og faglig viden i forhold til beboerne. Tilbuddet har tidligere vaeret kendetegnet ved en lav personalegennemstrgmning,
men i forbindelse med processen med at lukke Sudergade ned, er 5 medarbejdere siden 4. kvartal 2022, skiftet til andre jobs i kommunen eller til
Wisborg. Ledelse og medarbejdere er meget opmaerksomme pa den aktuelle situation, og den usikkerhed beboerne eventuelt kan have i forhold til
en fremtidige boligsituation. Savel ledelse som medarbejdere fortaller, at der er langt et plan for processen, og at medarbejderne blandt andet
tager med beboerne ud og ser pa andre tilbud, og lgbende taler med dem om usikkerheden og beboernes ansker til et andet sted.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbouddet kontinuerligt radgiver og motiverer beboerne til at have fokus pa kost, motion, aktiviteter m.m. | denne
forbindelse vaegter socialtilsynet, at medarbejderne ogsa har fokus pa forskellige former for aktiviteter og bevaegelse, tilpasset den enkelte beboers
fysiske formaen, fx en gatur, cykeltur eller en tur i fitnesscenteret.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet bedemmer, med baggrund i beboeres og medarbejderes udsagn, at beboerne generelt trives i tilbuddet. Beboere forteller, at de er
glade for tilbuddet og for den stgtte de modtager. Beboerne oplever medarbejderne som lydhare og anerkendende, og de giver udtryk for, at de
kan fa en god og individuelt tilpasset stgtte fra medarbejderne. Flere medarbejdere fortaller, at de oplever beboernes udvikling som et tegn pa, at
de trives i tilbuddet og med de indsatser, der tilbydes.

Det lzegges endvidere til grund, at ledelsen beskriver, hvordan der er ansat medarbejdere, som besidder faglige og personlige kompetencer der gar
dem i stand til at forstd malgruppens behov og forudsaetninger, og kompleksiteten i beboernes problemstillinger.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Det vaegtes i bedemmelsen, at beboerne kan modtage statte fra medarbejderne i forbindelse med diverse sundhedsydelser i form af fx besgg hos
lege, tandlaege, speciallaege, kontakt til distriktspsykiatrien m.fl., i det omfang den enkelte beboer har behov herfor. Derudover benytter flere af
beboerne ogsa forskellige tilbud og aktiviteter i lokalomradet, herunder fitnesscenter, vaerested, andre idraetsfaciliteter.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddet generelt har fokus pa faktorer som motion, bevaegelse, kost og sundhed, og hvordan de kan tilrettelzegge
indsatsen, sa den enkelte beboer motiveres til at arbejde med det i hverdagen. Socialtilsynet er opmaerksom p3, at der i samtalen med
medarbejderne fremkommer praksisnaere eksempler pa, hvordan der kontinuerligt arbejdes med balancen mellem at tilbyde beboerne sund kost,
og samtidig imedekomme beboernes ansker til kost. En medarbejder bemaerker, at der kommer langt flere beboere til faellesspisning, nar det er
beboernes "egne retter”, der serveres.

Endvidere vaegtes det, at medarbejderne tilrettelzegger den paedagogiske indsats sa den understatter beboernes udvikling og motivation for selv at
tage ansvar for deres fysiske og mentale sundhed. Det geelder bade i forhold til kost, men ogsa motion, hvor medarbejderne beskriver forskellige
scenarier for bevaegelse/motion - fra gature til at ga i det lokale fitnesscenter.

Derudover har tilbuddet sundhedsfaglige medarbejdere, ernzeringsassistent m.fl., der kan byde ind med de faglige baggrunde de har, og sparrer
med de gvrige kolleger i forhold til, hvad der kan vaere relevant for en beboer. En medarbejder bemaerker, at det er afhaengigt af den enkelte
beboers dagsform, og at de kontinuerligt skal have opmaerksomheden pa motivationsarbejdet. En medarbejder naevner i denne forbindelse, de
udfordringer der kan vaere med en beboer, der den ene dag har masser af energi og ressourcer og den naeste dag intet kan.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har overordnet fokus pa at undga magtanvendelser og overgreb, og herigennem forebygger
magtanvendelser. Dette gores ved at have et fagligt fokus pa en anerkendende og konfliktnedtrappende tilgang til beboerne. Socialtilsynet vaegter,
at medarbejderne har en faglig tilgang og paedagogiske indsats med en hgj grad af indbyrdes faglig sparring samt dialog med beboerne omkring
handtering af deres udfordringer og formaen. Endvidere indgar det i bedemmelsen, at medarbejderne har et indgaende kendskab til beboerne,
ligesom medarbejdernes faglige tilgang bevirker, at der er fokus pa hvad beboerne selv definerer, der er vigtigt og meningsfuldt for dem. |
forbindelse hermed er medarbejderne opmaerksomme p3, hvor meget de skal presse den enkelte beboer og hvordan de kan motivere en beboer,
og saledes undga magtanvendelse.

Der er ikke registreret magtanvendelser i perioden siden sidste tilsyn.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet vurderer, at tilbuddets vaerdimaessige afsaet og faglige tilgange understgatter, at magtanvendelser
forebygges, ligesom medarbejdernes viden og kendskab til malgruppens forudsatninger, behov og kompleksitet i deres problemstillinger,
forebygger eventuelle episoder med magtanvendelse.

Tillige vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes indbyrdes praksis for sparring samt supervision understgtter, at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det laegges til grund for bedgmmelsen, at der fra tidligere tilsyn foreligger skriftlig dokumentation i form af klare arbejdsgange og retningslinjer for
handteringen af eventuelle magtanvendelser. Materialet er stadig retvisende.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet som udgangspunkt ikke oplever, at der forekommer voldsomme episoder i hverdagen. Der har siden tilsyn i
2022 dog veeret flere episoder som er eskaleret over tid, med en tidligere beboer. Beboeren har boet i tilbuddet i flere ar, men er flyttet til et andet
tilbud med mere omfattende stotte.

Ledelsen oplyser, at episoderne er dokumenterer i Nexus, der blev taget kontakt til sagsbehandler, FACT, beboerens egen lzege, vagthavende politi
og indberettet til PSP. Derudover har episoderne vaeret dreftet pa driftsmeder, ligesom det er blevet talt igennem medarbejderne indbyrdes.
Medarbejderne fortaller, at de trak sig fra den pagzeldende beboer, og tilkaldte politiet, safremt der var optraek til en episode . | denne forbindelse
forteeller medarbejdere, at samarbejdet med politiet ikke altid fungerede optimalt, og medarbejderne oplevede at politiet egentligt lagde ansvaret
for lasning af konflikten over pa medarbejderne, og kun gav vejledning, som ikke var brugbar og.

Socialtillsynet vurderer, at tilbuddet almindeligvis har fokus pa at forebygge vold og overgreb. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdernes faglige og
personlige kompetencer samt faglige tilgange og metoder medvirker til at forebygge vold og overgreb. Derudover har medarbejderne Igbende
kollegial og ledelsesmaessig sparring i forhold til fokus pa at forebygge vold og overgreb. Endeligt vaegter socialtilsynet den generelle
borgerinddragelse, som ses at bidrage til forebyggelse af vold og overgreb i tilbuddet.

| forbindeles hermed ser socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan drgfte overgreb beboerne imellem, fx hvad og hvornar er det overgreb; hvor
gar graensen; hvem skal beboerne tale med.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 7.a

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet arbejder med tryghedsplaner og har retningslinjer for handtering af voldsomme episoder. Der er
en kultur, hvor medarbejderne taler om eventuelle episoder, og om hvorledes de forskellige situationer kan/skal handteres. En medarbejder
forklarer, at hvis man er utryg, har man altid en kollega med og traekker sig og eventuelt tilkalder politiet.

Der har siden tilsyn i 2022 veeret flere episoder, som er eskaleret over tid, med en tidligere beboer. Beboeren har boet i tilbuddet i flere ar, men er
flyttet til et andet tilbud med mere omfattende stotte. Medarbejdere og beboer forteelle, at det var periode, der kunne vaere usikker, men at de trak
sig fra den pagzeldende beboer.

En forholdsvis ny indflyttet beboer giver udtryk for, at veere tryg og oplever ikke de store konflikter i tilbuddet. | tilfeelde af konflikter eller
uenigheder oplever beboeren, at det er muligt at fa relevant stette fra medarbejderne, hvis de har behov herfor.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppen, et indgadende kendskab til beboerne og en
praksis, hvor medarbejderne i tilfeelde af konflikter drafter alternative faglige tilgange med kolleger i teamet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Pa baggrund af det aktuelle tilsyn, er det fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig og kompetent ledelse. Vurderingen beror blandt
andet pa, at ledelsen kontinuerligt har fokus pa udvikling af tilbuddet samt en lgbende faglig refleksion. Tillige vurderes det, at ledelsen varetager
den daglige drift kompetent. Det vaegter desuden, at leder har vaeret ansat i tilbuddet siden 1. januar 2000 samt har erfaring med malgruppen og
ledelse.

Socialtilsynet er opmaerksom pa, at tilbuddet har fokus pa at Iafte en faelles faglighed med struktur, videndeling og sparring samt inddragelse.
Medarbejderne drefter Igbende og evaluerer indsatsen samt virkninger af denne. Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet har fokus pa
udvikling og forbedring af indsatsen i tilbuddet.

Socialtilsynet bemaerker, at beboerne fortaller, at tilbudsleders telefon naesten altid er aben og at de altid kan henvende sig til denne, ogsa uden
for arbejdstid.

Socialtilsynet vaegter endvidere, at medarbejderne har stor tillid til ledelsen og at tilbuddet er et sted, hvor medarbejderne har mulighed for at
udvikle sig. Medarbejderne udtrykker ligeledes stor tiltro til at ledelsen har overblikket og en hensigtsmaessig kontakt til det politiske niveau i
kommunen. Der er en ledelsesstil med en hej grad af medarbejderinvolvering i organisationen og uddelegering af ansvarsomrader, som
understgtter beboerne og udvikler organisationen.

Socialtilsynet er opmaerksomme péa, at medarbejderne pa tilbuddet bruger deres erfaringer fra arbejdet med borgere med senhjerneskader, som
bor i eget hjem og modtager § 85. Tilbuddet har ikke indskrevet borgere med senhjerneskader i § 107.

Tilbuddet har et meget lavt sygefravaer og personalegennemstrgmning, hvilket tilbuddet i gvrigt har haft gennem flere ar.

Ved tilsynet i 2024 blev socialtilsynet opmaerksomme p3, at tilbudsleder har understettet, at en borger uden for tilbuddets malgruppe blev tilbud
bolig i en af tilbuddets afdelinger og med ekstern stotte.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet ser, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som har arbejdet pa tilbuddet i mange ar og har erfaring med ledelse. Socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet har en socialfaglig og engageret tilbudsleder, som har kendskab til malgruppen og understatter medarbejdernes praksis.
Tilbuddet er et mindre sted, hvor medarbejdere og tilbudsleder arbejder teet sammen og kender hinanden.

Tilbudsleder er reflekteret om egen lederrolle og bevidst om at kunne saette egne erfaringer og kompetencer i spil sammen med medarbejderne -
og skabe en balance mellem udvikling og samtidig respektere det vaerdimaessige udgangspunkt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen er anerkendende og tilgaengelig i tilbuddet, samt Igbende understgtter og sparrer med medarbejderne.
Medarbejderne oplyser ogsa, at der er gode muligheder med henblik pa efteruddannelse. Tilbudsleder har blandt andet sggt Kompetencefonden
med henblik pa finansiering af efteruddannelse.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kompetencer og stgtter beboerne relevant i at blive selvstaendige, opna selvindsigt samt udvikle
hensigtsmaessige mestringsstrategier i forhold til voksenlivet.

Socialtilsynet vurderer sdledes, at ledelsen understetter daglig praksis og har fokus pa kompetenceudvikling samt Igbende tilpasning af viden og
metoder i forhold til malgruppens behov. Savel ledelse som medarbejdere fortaeller om, hvorledes tilbuddets indsatser lgbende tilpasses aktuelle
behov i et samarbejde med gvrige ydelser og stetteforanstaltninger i kommunens socialpsykiatri eller specialiserede omrade.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig og kompetent ledelse. Tilbudsleder er uddannet socialradgiver, har diplomuddannelse i
ledelse samt flere ars erfaring med ledelse i tilbuddet.

Pa det aktuelle tilsynsbesgg tilkendegiver savel beboere som medarbejdere, at de er positive overfor tilbudsleder. Der en taet kontakt og
tilbudsleder er, sa vidt det er muligt, til radighed, ogsa i fagligt henseende. Medarbejderne udtrykker gnske om, at tilbudsleder ogsa tog
autismepilotuddannelsen med henblik pa sparring.

Beboerne fortzeller, at de kender tilbudsleder og er glade for vedkommende. Beboerne fortzelle desuden, at de kan kontakte tilbudsleder i
weekender eller om natten, hvis der er noget ekstraordinaert.

Ved interview med medarbejderne fremstar tilbudsleder som synlig, nzervaerende, lydhar og anerkendende. Medarbejder forteeller om en hgj grad
af tillid og medarbejderinvolvering i organisationen samt uddelegering af ansvarsomrader, som understgtter beboerne og udvikler organisationen.

Medarbejderne oplyser samstemmende, at hvert hus reelt fungerer som selvledende teams, og at tilbudsleder fx har uddelegeret faglige tiltag og
planlaegning af arbejdstid til de enkelte huse. | denne sammenhaeng ger medarbejderne opmaerksom p4, at de altid kan sparre med tilbudsleder,
hvis det er nadvendigt, ligesom der er en mgdestruktur som ger det muligt Igbende at sparre med hinanden. Medarbejderne fortzeller videre, at
fleksibiliteten i hverdagen og deltagelse i organisatoriske opgaver er veerdifulde for bade medarbejderne og tilbuddet. Eksempelvis deltager en
medarbejder i visitationsudvalget.

Medarbejderne udtrykker endvidere, stor tillid og tiltro til at ledelsen har overblikket og en hensigtsmaessig kontakt til det politiske niveau i
kommunen i forhold til, hvorledes tilbuddet fremadrettet skal fremsta.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Medarbejderne oplyser, at de har mulighed for at modtage ekstern supervision 10-12 gange om aret. Derudover er der mulighed for videndeling
og sparring ved diverse magder. Der afholdes blandt andet hver mandag made pa 1% time, driftsmede farste onsdag i maneden (drift af
opgangsfaellesskab og § 85), personalemgde den anden onsdag i maneden. Medarbejderne forteeller, at der en hgj grad af kollegialt samarbejde og
kontinuerlig sparring. Tilbudsleder har desuden fokus pa en lgbende sparring og videndeling.

Tilbudsleder har ved tidligere tilsynsbesgg oplyst, at vedkommende deltager i ledelsessparring med en mindre gruppe af naere ledelseskolleger.
Derudover modtager tilbudsleder ekstern ledelsessupervision sammen med leder af Rusmiddelcentret ca. 4 gange arligt.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, ligesom tilbudsleder har fokus pa den strategiske fremdrift i
tilbuddet. Tilbudsleder fremstar reflekteret i forhold til kerneopgaven. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat af medarbejdere med social-
og/eller sundhedsfaglige uddannelser. Medarbejderne vurderes tillige, at besidde de forngdne kompetencer blandt andet ved relevant
efteruddannelse og erfaring med malgruppen set i forhold til beboernes behov og forudsaetninger.

Medarbejderne udtrykker en hgj grad af tilfredshed med tilbuddet og ledelsen. Savel tilbudsleder som medarbejdere fremhaever tillid som et
vigtigt omdrejningspunkt. | denne sammenhang fremhaever medarbejderne det kollegiale samarbejde, selvledende teams og medindflydelse, som
faktorer der understgtter de ydelser og indsatser, som beboerne modtager.

Beboerne er generelt glade for tilbuddet og oplever, at medarbejderne er gode til at stgtte dem. Beboerne oplever, at de har en tilstreekkelig
kontakt med medarbejderne og har mulighed for at fa fat i dem ved behov. Beboerne gar opmaerksom p3, at de ogsa altid har mulighed for at
kontakte tilbudsleder. Generelt giver beboerne udtryk for, at medarbejderne har relevante kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at bade sygefravaer og personalegennemstrgmning er lavt og ikke udfordrer de borgerettede indsatser.

Tilbuddet har ikke tilknyttet vikarer. Ved sygdom og ferie deekker de faste medarbejderne arbejdstiden.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Af det fremsendte materiale fremgar at medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat og bestar af bade social- og sundhedsfaglige medarbejdere.
Dette kommer desuden til udtryk i medarbejderinterviewet, hvor forskellige baggrunde er repraesenteret. Tilbudsleder ger opmaerksom p3, at sa
vidt det er muligt skal alle medarbejdere tage autismepilotuddannelsen, ligesom der er mulighed for at fa andre former for kompetenceudvikling.

Beboerne fortzeller, at medarbejderne er kompetente, skaber en ramme med stabilitet og kan yde statte, nar der er behov herfor. Beboerne
beskriver medarbejderne som sgde, rare og forstaende i forhold til, hvad den enkelte beboer har behov for, samt opsggende hvis en beboer
isolerer sig for meget.

Medarbejderne giver udtryk for, at de som udgangspunkt har de ngdvendige ressourcer i forhold til beboernes behov og forudsaetninger. Der er
ikke degndaekning pa tilbuddet og beboerne kan i aften- og nattetimer samt weekender ikke komme i kontakt med de faste medarbejdere.
Beboerne fortzeller, at de altid kan kontakte tilbudsleder i szerlige situationer. Medarbejderne oplyser, at tilretteleggelse af arbejdet sker ud fra
beboernes behov. Eksempelvis har to beboere i en periode faet mere stgtte indtil de blev mere selvstaendige, hvorefter mgdetiden blev tilrettet de
nye behov. | tidligere tilsynsrapport bliver det ligeledes beskrevet, at tilbuddet kan blive udfordret af, at nogle beboere i perioder kan vaere psykisk
udfordret. | sddanne tilfaelde vil der ikke blive afsat flere medarbejderressourcer om aftenen, natten eller weekenden. Som udgangspunkt vil et
oget stottebehov tilfgre ekstra medarbejderressourcer inden for den normale arbejdstid.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Under tilsynsbesgget oplyser tilbudsleder, medarbejdere, at der i tilbuddet er en personalegennemstremning pa 11 % (i faktiske tal er én
medarbejder holdt op i 2021).

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet noterer sig, at sygefravaeret i tilbuddet er lavt i forhold til sammenlignelige steder. Tilbuddet har 8 sygefravaersdage pr. manedslgnnet
pr. ar.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Tilbuddet har ikke tilknyttet vikarer. Ved sygdom og ferie daekker de faste medarbejderne arbejdstiden.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tvaerfaglige medarbejdergruppe har relevante kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe, faglige tilgange
og metoder. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejdergruppen er stabil og samlet set har mange ars erfaring samt kendskab til malgruppen.
Socialtilsynet ser, at tilbuddet har en kultur, der har en understettende struktur med henblik pa, at medarbejderne arbejder efter faelles metoder og
tilgange. Desuden vurderer socialtilsynet, at medarbejderne er bevidste om, hvilken betydning deres interaktion med og relationer til beboerne
har, ligesom de har relevante refleksioner i forhold til faglighed og etiske aspekter.

Socialtilsynet vaegter, at tilbudsleder som udgangspunkt har et strategisk fokus i forhold til at sikre kompetencerne i tilbuddet. | socialtilsynets
dialog med medarbejderne forteeller de, at de benytter erfaringer fra arbejdet med senhjerneskadede, som bor i egen bolig og modtager § 85, til
arbejdet i tilbuddet.

Socialtilsynet er opmaerksom p3, at tilbuddet har beboere med fx misbrugsproblematikker. | forbindelse med dette er tilbuddet opmaerksom pa, at
samarbejde med relevante instanser, fx behandlingstilbud og kan saledes indhente ekstern viden og sparring.

Under tilsynsbes@get oplever socialtilsynet, at medarbejderne ser beboerne og mader dem anerkendende med respekt for den enkeltes beboers
gnsker, behov og forudsaetninger. Samtidig erfarer socialtilsynet, at medarbejderne beskriver dagligdagen og hvorledes faglighed, metoder og
tilgange omsaettes til paedagogisk praksis.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en tveerfaglig medarbejdergruppe med bade social- og sundhedsfaglige baggrunde, der samlet set besidder
relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det indgar i vurderingen, at beboerne generelt oplever medarbejderne som engagerede, autentiske, opmarksomme og fagligt dygtige.

Socialtilsynet bemaerker ligeledes, at medarbejdernes kompetencer afspejles i medarbejdernes samspil med beboerne samt hvorledes faglighed,
tilgange og metoder omsazettes til paedagogiske praksis, og som italeszettes under dialog med medarbejderne.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbudsleder understgtter, at medarbejderne Igbende tilbydes kompetenceudvikling, herunder
autismepilotuddannelsen.

20-06-2024 Side 21 af 27



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejdergruppen har forskellige og relevante grunduddannelser, herunder socialpaedagog, ergoterapeut,
sygeplejerske, socialradgiver og SSA. Det vaegtes, at medarbejderne samlet set har mange ars erfaring bade med at arbejde pa tilbuddet og med
malgruppen. Tilbuddet har fokus pa at tilbyde medarbejderne efteruddannelse, fx skal 3 medarbejdere pa autismepilotuddannelsen i 2022.

| forbindelse med, at tilbuddet har indskrevet beboere med fx misbrugsproblematikker og/eller hjerneskader, noterer socialtilsynet, at tilbuddet
har en kultur for at samarbejde med relevante instanser og traekke pa yderligere viden og sparring.

Socialtilsynet vaegter, hvorledes medarbejderne redeger for faglige tilgange og metoder i forhold til praksis samt har relevante refleksioner
vedrgrende etiske og faglige dilemmaer.

Med baggrund i den struktur som tilbuddet har med megen individuel tid, som tilrettelsegges sammen med den enkelte beboer, vaegter
socialtilsynet den understeattende struktur, der bevirker at medarbejderne arbejder efter faelles faglighed, metoder og tilgange samt har lgbende
videndeling og sparring.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan undersgge om tilbuddet har behov for yderligere viden i forhold til beboere med
senhjerneskade.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet vaegter, at beboerne beskriver at medarbejderne er engagerede, dygtige og nemme at fa fat i. Beboerne forteeller videre, at
medarbejderne har forstaelse for beboernes forskelligheder, @nsker og behov - ogsa i de perioder, hvor beboerne kan vzere szrligt udfordret.
Under tilsynsbes@get oplever socialtilsynet en let og venskabelig tone mellem medarbejdere og beboere, og at medarbejderne mgder beboerne
anerkendende, respektfulde og roligt. Ligeledes ses medarbejdernes samspil med beboere, som naerveerende, ligevaerdigt og med et godt
kendskab til hinanden.

Medarbejderne forteeller om, hvorledes de omsaetter viden og kompetencer til praksis, saledes at de bedst muligt kan understgtte den enkelte
beboers udvikling. Eksempelvis fortaeller medarbejderne om en beboer, som ikke @nskede at vaere social, men nu er opmaerksom pa de andre
beboere og deres behov - og som vaerner om sit sted.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet har efterkommet udviklingspunkt fra 2022 og 2023 og har istandsat fzelles lokalet pa Wisborg. Der er ligeledes lagt en plan for fremtidig
vedligehold. Udviklingspunktet bortfalder og evrig tekst fremstar uaendret.

Tilbuddet er konstrueret sa beboelse og feellesarealer er fordelt pa flere matrikler. Tilbouddet bestar séledes af 3 forskellige huse, Wisborg, Broen og
Sudergade - opgangsbofallesskaber, som er beliggende forskellige steder i Helsinggr. Broen er ikke besigtiget ved naervaerende tilsyn, da det er
ved at blive istandsat med henblik pa en vaesentlig endring.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer generelt er egnede til formalet, bade i forhold til beboernes liv og den indsats, der arbejdes med.
Omgivelser, indretning og faciliteter understatter beboernes behov og den indsats, der finder sted.

Tillige vurderes det, at begge steder har nogle fysiske rammer inde og ude, som tilgodeser beboernes trivsel og ret til privatliv. Derudover ser
socialtilsynet, at stemningen i opgangsbofeellesskaber understatter beboernes trivsel og sociale faellesskab. Det indgar ligeledes i vurderingen, at
husene har centrale beliggenheder med kort afstand til indkgbsmuligheder og offentligt transport, ligesom beliggenhederne understatter
beboernes muligheder for kontakt til det omkringliggende samfund.

Bade Wisborg og Sudergade er zldre ejendomme - og drives efter SEL § 107 med muligheder for beboerne i at traene faerdigheder i boligen og
samtidig veere en del af et feellesskab.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at pa Wisborg traenger de indendgrs fysiske rammer til vedligeholdelse. Eksempelvis ser socialtilsynet
nede i kokkenet, at der flere steder i loftet og pa vaeggene er skjolder, som skaller med store grélige/sorte plamager.

Sudergade fremstar generelt paent. Beboerne fremhaever nogle fa punkter i forhold til mindre vedligeholdelse. Beboerne naevner desuden, at
porten i Sudergade ikke har kunne lukke, hvilket skaber utryghed blandt beboerne. Tilbudsleder er vidende om dette og paser at det bliver bragt i
orden inden for den naermeste fremtid.

Tilbuddet fik i 2022 og 2023 et udviklingspunkt fra socialtilsynet om, at udarbejde en plan for vedligeholdelse af de indvendige fysiske rammer pa
Wisborg. Socialtilsynet har i 2024 set, at der er lavet en sddan plan og at feellesstue/kgkken er blevet malet.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understaotter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bemaerker, at begge huse fysiske rammer og beliggenhed generelt understatter beboernes udvikling og trivsel.

Sudergade

Generelt er det socialtilsynets vurdering, at Sudergade, som er en zldre etageejendom i centrum af Helsinger, fremstar charmerende, paent og
vedligeholdt. Socialtilsynet er opmaerksom p4, at aeldre fysiske rammer fordrer Igbende bygningsvedligeholdelse med de udfordringer, der matte
veere.

Beboerne har vaerelser forskellige steder i huset. | stueetagen/kaelderen forefindes et feelles lokale, hvor beboerne kan opholde sig, ligesom de kan
lane lokalet til fx familiebesgg/fadselsdag. Dette gaelder ogsa for beboerne pa Wisborg. Der er endvidere en mindre gardhave, som fx kan bruges til
at grillei.

Som udgangspunkt understgtter de fysiske rammer beboernes trivsel samt mulighed for at treene faerdigheder, selvstaendighed og socialt
feellesskab (i det omfang beboerne ensker det). Medarbejderne ggr opmaerksom p4, at der ogsa kan vaere udfordringer med at dele en lejlighed i
forhold til fx renggring af faellesarealer og opvask af service. Indtil videre er dette Iast ved fast renggring af faellesarealer og installering af
opvaskemaskine. Pa sigt skal der udarbejdes en traeningsplan med henblik pa fx rengering af badevaerelse. | forhold til trivsel paser socialtilsynet,
at porten i Sudergade bliver repareret med henblik pa, at beboerne ikke laengere er utrygge.

Wisborg

Socialtilsynet vurderer generelt, at de fysiske rammer pa Wisborg ses at understette trivsel, treening af faerdigheder, selvstendighed og socialt
feellesskab (idet omfang beboerne gnsker det), og blandt andet rummer et feelleslokale/faelleskgkken, hvor beboerne kan spise samme, se tv og
evt. holde mgder. Tilbuddet har udsigt ud over @resund og rummer en gammel have med muligheder for aktiviteter.

Ved rundvisning pd Wisborg, traenger de indenders fysiske rammer til vedligeholdelse. Eksempelvis ser socialtilsynet nede i kekkenet, at der flere
steder i loftet og pa veeggene er skjolder, som skaller med store gralige/sorte plamager.

Af tilsynsrapport for 2021 fremgar det, at der Igbende foretages bygningsvedligeholdelse og eksempelvis har vinduer og varmvandsforsyning
gennemgaet renovering i perioden siden tilsyn i 2020.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en plan for vedligeholdelse af de indvendige fysiske rammer pa Wisborg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a
Det indgar i bedemmelsen, at beboerne generelt trives i tilbuddet og er tilfredse med de fysiske rammer. En beboer fremhaever, at der er stille og
roligt, ligesom vedkommende oplever at have stor frihed i forhold til at indrette og gore det til sit eget.

Tilbuddets konstruktion omkring beboelse i huse, som ligger integreret i lokalomrader, beskrives af beboere og medarbejdere som positivt og
opleves meget lidt institutionelt. Tilbuddet vaegter séledes ogsa, at beboerne deltager i sociale grupper og idraetsaktiviteter i og omkring
lokalomradet.

Vaerelserne ligger pa forskellige etager i begge huse og er af forskellig starrelse.

Alle boliger bestar af selvstaendige lejligheder. Undtaget er dog, at Sudergade har én delebolig til 2 beboere med fzelles stue, kgkken og toilet/bad.
Pa Wisborg er der ligeledes én delebolig til 2 beboere med fzlles stue, kekken og bad/toilet.

Som naevnt i tidligere tilsynsrapport skal det fortsat understreges, at SEL § 107 ydelser og botilbud ikke er omfattet af Ankestyrelsens seneste
principafggrelse vedr. direkte adgang til eget bad og toilet samt kokkenfaciliteter.

Med baggrund i manglende vedligeholdelse pa Wisborg, samt det at porten kan ikke lukkes i Sudergade og det, at enkelte beboere ikke har direkte
adgang til eget bad og toilet samt eventuelle kakkenfaciliteter, bedemmer socialtilsynet scoren til at vaere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b

Beboerne giver generelt udtryk for, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer deres saerlige behov, ligesom de udtrykker tilfredshed med
deres vaerelser. Ikke alle beboere har eget kakken, men der er blandt andet muligheder for at treene feerdigheder og benytte faelleskokken i
henholdsvis Sudergade og Wisborg.

Socialtilsynet vaegter, at beboerne har mulighed for at traekke sig tilbage til deres egen bolig. Derudover bemaerker socialtilsynet, at begge huse er
beliggende i gaafstand til centrum med en raekke detail- og dagligvarebutikker, samt med gaafstand til tog og busser.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Beboerne giver udtryk for, at de oplever deres varelse som deres reelle hjem, ogsa selvom der er tale om et midlertidigt tiloud. | bedemmelse
leegges vaegt pa, at beboerne pa eget veerelse kan indrette sig i overensstemmelse med egne gnsker og behov. Derudover er feellesarealer indrettet
med et ikke-institutionelt praeg. Socialtilsynet veegter samtidig, at de fysiske rammer kan tilgodese beboernes behov for - og ret til - privatliv.
Endeligt noterer socialtilsynet sig, at beboerne bevaeger sig hjemmevant rundt i tilbuddet.

Med baggrund i den manglende vedligeholdelse af de indenders fysiske rammer pa Wisborg, saenkes score fra 5 til 4, som er opfyldt i hgj grad.

20-06-2024 Side 25 af 27



‘/@ movivsTanem
E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Socialtilsynet laegger i evrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

o Tilbuddets budgetterede belaegningsprocenten udgaer 100 %

o Tilbuddets realiserede overskud i 2023 udger 0.05%

o Tilbuddets drift for 2023 har ikke givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets takst i 2024, hvilket vurderes at

vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering.

+  Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

+ Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomioplysninger i henhold til regler for offentlige tilbud.
Socialtilsynet har péset, at der er en intern sammenhaeng i de af tilouddet indsendte nagletal.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den nvendte belaegningsprocent.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt veegt p&, at de skonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for 2023 er retvisende, og at
budget for 2024, som er godkendt d. 21. marts 2024, sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske
ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af arsrapporttal for 2023 indsendt pa Tilbudsportalen samt budget 2024 som er godkendt d. 21. marts
2024, da arsbudgettet:

+ sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

+ ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

+ giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

+  Ifglge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er

opfyldt.
+ Socialtilsynet har paset, at der er en intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o @vrige dokumentkilder
¢ Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder
o Ledelse

e Borgere
o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Andet
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