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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Wisborg - opgangsbofalleskab.

Vinkeldamsvej 11
3000 Helsingar

TIf.: 25313070
E-mail: hhe43@helsingor.dk
Hjemmeside: http://www.helsingor.dk

Hans-Henrik Hejbgl

64502018

kommunal

Botilbud til midlertidige ophold, § 107
6

Angst

Autismespektrum

Depression

Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Marianne Daugaard Jensen
Maj-Lill Skov

10-10-2025 10:00, Anmeldt, Wisborg - opgangsbofaelleskab.

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

Wisborg -

Depression, Angst, Forandret virkelighedsopfattelse, 6

opgangsbofaelleskab. Autismespektrum, Personlighedsforstyrrelse

20-11-2025

Botilbud til midlertidige
ophold, § 107
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den fornadne kvalitet, jf. 8 6 i lov om socialtilsyn.

Borgerne i tilbuddet stattes delvist i, at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.
Tilouddet styrker delvist borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i en klar malgruppebeskrivelse og tilbuddets aktuelle indskrevne borgere ligger inden for
godkendelsesrammen.

Tilbuddet anvender delvist relevante tilgange og metoder. Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet understgtter borgerne selv - og medbestemmelse.
Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser og forebygger vold og overgreb.

Tilbuddets tveerfaglige medarbejdergruppe har samlet set relevante kompetencegivende grunduddannelser, og besidder relevante
kompetencer i forhold til malgruppens stgttebehov og delvist i tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og udvikling.

Tilbuddet har en gennemsigtig skonomi, hvor der er sa mmenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske

ressourcer.

Godkendelsens omfang

Tilbuddet er godkendt til 6 pladser efter lov om social service § 107 for borgere over 18 ar med angst, forandret
virkelighedsopfattelse, personlighedsforstyrrelse, depression eller autismespektrum forstyrrelse. Borgerne har ikke behov for
dggndaekning.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en padagogisk indsats, der understgtter borgernes potentiale i forhold til beskaeftigelse,
uddannelse eller aktivitets - og samveaerstilbud.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at tilbuddets normering ikke er tilstraekkelig til at lave en kontinuerlig og individuel paedagogisk
indsats for borgere som ikke gnsker eller magter, at deltage i beskaeftigelse, uddannelse eller aktivitets - og samveerstilbud.

Begrundelse:

Tilbuddets medarbejdere og padagogiske indsats har fokus pa borgernes hab og dremme i forhold til at indga i meningsfulde
faellesskaber - herunder uddannelse, beskaeftigelse og aktivitets - og samvaerstilbud.

Tilbuddet har samarbejde med eksterne aktgrer, som kan bidrage til, at borgerne kommer i beskaeftigelse, uddannelse og
aktivitets - og samvaerstilbud.

Tilbuddets medarbejdernormering er lav set i forhold til nogle borgeres behov. Normeringen er pa afdeling Sudergade pa 6,99 og
pa afdeling Wisborg er den 9,5 borgerrettede timer pr. uge. Det betyder, at nogle af de borgere som ikke @nsker eller magter at
komme ud af deres bolig, ikke kan fa tilstraekkelig og individuel tilrettelagt stotte til eksempelvis at lave en struktur for
dagligdagen. | praksis kan en borger have kontakt med deres kontaktperson en gang om ugen.

Gennemsnitlig bedommelse 3,5

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet stotter i middel grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaftigelse og aktivitets - og
samveerstilbud.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet taler med borgerne om deres hab og dremme om at blive en del af meningsfulde faellesskaber.

e Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i de kommunale indsatsmal.

e Tilbuddet stgtter den enkelte borger i at opna eller fastholde tilknytning til uddannelse, beskzeftigelse og aktivitets - og
samveerstilbud.

e Tilbuddet har taet samarbejde med kommunens jobkonsulenter, lokale arbejdspladser samt kommunalt aktivitets og veerested.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ |kke alle borgere har mal der omhandler uddannelse, beskaftigelse og aktivitets - og samveerstilbud.

¢ Nogle borgere opholder sig meget i deres boliger og ensker eller magter ikke at komme ud. Tilbuddets normering giver ikke
mulighed for statte i hgj grad.

¢ De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paeedagogiske mal og beskrivelse af konkret indsats og det kan derfor ikke ses, hvad
tilbuddets indsats er og hvordan den virker.

Konsekvens:

Tilbuddet har ikke de forngdne medarbejderressourcer til eksempelvis, at have daglig og kontinuerlig kontakt til de borgere som i
hgj grad isolerer sig i egen bolig. Det har den konsekvens, at der er borgere som ikke stgttes i, at have en daglig struktur, der pa
sigt kan understgtte deres mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse, beskaeftigelse og aktivitets - og
samveerstilbud.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der er kommunale indsatsmal for nogle borgere, der omhandler beskaftigelse - hvilket fremgar af fremsendt borger
dokumentation.

e Der er lgbende notater, hvor det fremgar, at der er talt om en borgers beskaftigelsessituation. Dette fremgar af fremsendt
borger dokumentation.

e Medarbejder oplyser, at de 2 borgere som medarbejderen er kontaktperson for, har konkrete og individuelle mal der handler
om, at kunne komme péd samveaers - og aktivitetssted samt i stottet beskaeftigelse.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegte pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paedagogiske delmal, hvor det er muligt, at felge op pa indsatsen til brug for lzering
og forbedring af indsatsen.

¢ Det er ikke alle borgere, der har mal der omhandler uddannelse eller beskaftigelse. Dette fremgar af fremsendt borgerrettet
dokumentation.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedoemmelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa falgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

e Tre ud af otte borgere er i uddannelse, beskaftigelse eller samvars - og aktivitetstilbud. Dette fremgar af bilag til
oplysningsskema og interview med medarbejder.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pé at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstendighed og relationer

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets paedagogiske indsats og samarbejde med eksternt tilbud understetter borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Begrundelse:

Tilbuddet stgtter borgerne i forhold til, at kunne varetage almindelige daglige geremal. Som oftest er det borgerens

kontaktperson, der samarbejder med borgeren om eksempelvis at lave en struktur for dagen og en plan for, hvornar de
forskellige ting skal gores.

Tilbuddet har fokus pa borgerens sociale kompetencer og samvaer med andre. Tilbuddet har et teet samarbejde med et aktivitets -
og samveerstilbud, hvor borgerne kan deltage i forskellige aktiviteter.

Der er tilbud til borgerne om deltagelse i samtalegrupper, hvor borgerne blandt andet har mulighed for at traene sociale
kompetencer.

Tilbuddet har ikke et saerligt fokus p3, at introducere og stette borgerne til det omgivende samfund fx i form af kultur og
foreningstilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 3,7
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Tilouddet understgtter i hgj grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende seks forhold i vurderingens af kriteriet:

e Tilbuddet har et eksternt tilbud - Vinkeldammen - hvor borgerne kan komme efter enske og behov. Vinkeldammen tilbyder en
bred vifte af aktiviteter og giver borgerne mulighed for at interagere med andre borgere.

e Kommunen har gruppetilbud i tilbuddet et par gange om ugen. Her kan borgerne tale om svare ting og fa andre borgeres og
gruppeleders refleksioner og give egne refleksioner.

e Borgerne kan fa individuel stette til at se pa deres andel i sociale samspil - typisk fra kontaktperson. Det kan eksempelvis vaere i
forhold til udfordringer med andre borgere pa tilbuddet eller i forhold til kontakter pa sociale medier.

e Tilbuddet tilbyder gature en gang om ugen og deltagelse i fitness to gange om ugen, hvor en medarbejder fra tilouddet
deltager.

e Borgerne far paedagogisk stette til almindelig daglige opgaver (ADL).

e Borgerne har kontakt til familie og andet netveerk i det omfang de gnsker det og det er muligt, at bruge tilbuddets faelles lokaler
fx ved fedselsdage.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet har ikke szerligt stort fokus pa, at introducere borgerne til det omgivende samfund fx kulturtilbud, foreninger mv.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der folges op herpa.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Der er kommunale indsatsmal, der for nogle borgere omhandler udvikling af sociale kompetencer samt statte til praktiske
goremal i hjemmet samt stette til skonomi og posthandtering. Dette fremgar af fremsendt borger dokumentation.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Padagogiske delmal. De kommunale indsatsmal er ikke omsat til paedagogiske delmal, hvor det er muligt at felge op pa
indsatsen til brug for lzering og forbedring af indsatsen. Dette fremgar af fremsendt borger dokumentation.

¢ Opfolgning. Det ses ikke, at der falges op pa mal om praktiske ggremal i hjemmet. Dette fremgar af fremsendt borger
dokumentation.

¢ Sociale kompetencer. Der er ikke alle borgere der har mal, der omhandler borgers sociale kompetencer. Dette fremgar af
fremsendt borger dokumentation.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa falgende oplysning.

e Vinkeldammen. Tilbuddet har samarbejde med aktivitets - og vaerested Vinkeldammen, som borgerne kan bruge. Dette
bekreeftes af medarbejder og borger.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa fglgende to oplysninger.

e Computer. Mange af borgerne er meget i deres boliger, hvor de bruger tid pa deres computer. Dette bekraeftes at bilag til
oplysningsskema, af borger og af medarbejder.

e Det omgivende samfund. Tilbuddet har ikke szerligt fokus pa, at understette borgernes kendskab til det omgivende samfund fx
foreninger, bibliotek, kulturtiloud mv. Dette bekraeftes af medarbejder.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to oplysninger.

e Familie og netveerk. Nogle borgere har jeevnligt kontakt til familie og gvrigt netvaerk. Dette bekraeftes af borger og
medarbejder.

e Feaelles arealer. Borgerne kan have besgg af familie og netvaerk pa tilbuddets fallesarealer fx i forbindelse med fgdselsdag.
Dette fremgar af interview med medarbejder.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet pa relevant vis kan redeggre for deres malsatning, malgruppen samt indsats og delvist for de
faglige tilgange og metoder der understgtter tilbuddets padagogiske indsats.

Begrundelse:

Tilbuddet opsaetter mal i samarbejde med borgerne med udgangspunkt i de kommunale bestillingsmal. Tilbuddet falger op pa
malene via dagbogsnotater og statusskrivelser. Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer for at understette, at borgerne
opnar deres mal og det er socialtilsynets vurdering, at borgerne udvikler sig positivt.

Tilbuddet anvender til dels relevante faglige tilgange og metoder. De faglige tilgange og metoder kan i hgjere grad understotte det
socialfaglige arbejde, safremt tilbuddet understatter, at medarbejderne har en falles forstaelse og at det bliver tydeligt hvilke
faglige tilgange og metoder tilbuddet anvender i det paedagogiske arbejde.

Borgerne i tilbuddet udvikler sig positivt i en individuel funderet indsats. Alle borgerne har en opholdsplan med mal for opholdet.
Der bliver fulgt op pa malene bade internt og ved statusmeder med sagsbehandler.

Tilbuddet understegtter borgernes samarbejde med eksterne akterer.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der forer til positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold til vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet understgatter, at borgerne udvikler sig positivt ved en individuelt funderet borgerrettet indsats.

¢ Tilbuddet dokumenterer mal og resultater i borgerens handleplan. Handleplanen tager udgangspunkt i de mal borgeren har
lavet i samarbejde med sagsbehandler. Der falges op pa planen Igbende i tilbuddet og ved statusmeder med sagsbehandler.

¢ Tilbuddet understgtter borgerens samarbejde med eksterne aktgrer i det omfang borgeren har behov for det.

e Tilbuddet anvender til dels relevante faglige tilgange og metoder. Tilbuddet kan sikre en mere ensrettet psedagogisk praksis
ved at tydeliggare, hvilke faglige tilgange og metoder, der er faelles for tilbuddet og understgtte dette med
kompetenceudvikling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Malgruppe. De beboere som socialtilsynet taler med, er inden for tilouddets godkendte malgruppe. Daglig leder beskriver, at det
kan ske at en beboer, indenfor malgruppen bliver darligere, og ma udskrives og visiteres til andet tiloud evt. med mere
omfattende stotte jf. interview med borgere og daglig leder.

Plan for ophold. Borgerne har en relevant plan for deres ophold og som tilgodeser deres behov jf. interview med borgere.
Padagogisk indsats. Borgerne oplever, at de udvikler sig positivt og at de hver iszer far en individuel funderet indsats som passer
til dem jf. interview med borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Tilbudsportalen. Der er ikke overensstemmelse mellem de faglige tilgange og metoder der er angivet pa tiloudsportalen og det
der reelt anvendes i den paedagogiske praksis.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Dokumentation: Medarbejder beskriver, at de bruger Nexus og dokumenterer indsats. Indsatsméalene tager udgangspunkt i
handleplan fra myndighed. Nogle gange skal de justeres, sa de bliver mere narvaerende for borger, og tager udgangspunkt i
beboerens egne gnsker jf. fremvisning af dokumentation og interview med medarbejder.

Individuelle mal. Der er individuelle mal for alle beboerne. Tilbuddet ferer "dagbog” og indsatsbeskrivelser i de paedagogiske
notater. Tilbuddet anvender ikke malemarkerer, men drafter lsbende i medarbejdergruppen og med borgeren om, hvordan det
gar. Eksempelvis om beboeren udvikler sigiforhold til malet jf. fremvisning af dokumentation og interview med medarbejder.

Indsats. Medarbejder fremviser skriftlige beskrivelser af samtale med beboer og i mindre grad, skriftlige beskrivelser af
indsatsen, hvilket umiddelbart vanskeliggare en evaluering af indsatsen jf. fremvisning af dokumentation og interview med
medarbejder.

Opfelgning. Tilbuddet holder Igbende statusmader med myndighed, hvor de samler op pa borgerens udvikling og opsummere,
hvordan indsatsen understetter at beboeren opnar sit mal. jf. fremvisning af dokumentation og interview med medarbejder.

Dokumentationssystemets vaerdi for det peedagogiske arbejde. Medarbejder beskriver, at dokumentationssystemet fungerer
godt og understetter det paedagogiske arbejde, men hvis de skulle bruge systemet optimalt, sé skulle de have den fulde pakke i
Nexus og alle medarbejderne skulle pa kursus jf. interview med medarbejder.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:
Indsats. Det fremgar ikke tydeligt for socialtilsynet, at tilbuddet dokumenterer den indsats borgeren far. Dette kan udfordre
evaluering og forbedring af indsatsen jf. gennemgang af tilbuddets dokumentationspraksis.

Tilbudsportalen. Der er ikke overensstemmelse mellem de faglige tilgange og metoder der fremgar af Tilbudsportalen og de
faglige tilgange og metoder, som medarbejderne reelt benytter i den daglige paedagogiske praksis. Det aftales, at tilbuddet
tilretter Tilbudsportalen, sa de beskrevne tilgange og metoder kommer til at stemme overens med de faktiske vilkar jf. interview
med medarbejdere og daglig leder.
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Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa:

Mal. Tilouddet laver en plan for borgerens ophold i samarbejde med borgeren. Planen tager udgangspunkt i den kommunale
handleplan og laves operationaliser- bar, sa den kan bruges i det daglige paedagogiske arbejde jf. fremvisning af dokumentation og
interview med medarbejder.

Positiv udvikling. Borgerne oplever, at de udvikler sig positivt og fortaeller om varierende grad af fremgang i forhold til deres mal
jf. interview med borgere.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at malene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Samarbejde med eksterne akterer. Medarbejderne stgtter borgere der har behov for det, til kontakt til eksterne akterer jf.
interview med medarbejdere.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel og at tilbuddets indsats
modsvarer malgruppens behov. Tilbuddet respekterer borgernes indflydelse pa eget liv og pa hverdagen i tilbuddet. Tilouddets
paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser. Tilbuddets psedagogiske praksis forebygger vold og overgreb og
medarbejderne har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Begrundelse:

Borgerne trives og oplever, at de udvikler sig positivt. Borgerne bliver madt med respekt og anerkendelse og de har indflydelse pa
eget liv og pa hverdagen i tilbuddet ved eksempelvis inddragelse i egen plan for ophold, husmader mv.

Borgerne har tilbud om deltagelse i motion fx gature eller traening i center. Den enkelte medarbejder har fokus pa sund kost og
kan radgive den enkelte borger ud fra borgerens gnsker og behov.

Borgerne har adgang til eksterne sundhedsydelser og kan fa medarbejdernes stette fx til kontakt eller fremmeade hos egen lzege,
psykiatri eller andre sundhedsydelser.
Tilbuddet har ikke haft magtanvendelse gennem det sidste ar. Ligeledes har tilouddet ikke haft episoder med vold eller overgreb
og borgerne fgler, at de er trygge i tilbuddet. Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger bade magtanvendelser og vold og
overgreb, men der er ikke faelles retningslinjer og forstaelse for hvad magtanvendelser er og for forebyggelse og opfelgning i
tilfeelde af vold og overgreb.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understotter borgernes selv - og medbestemmelse.
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold til vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets borgerrettede indsats er individuelt funderet ud fra borgernes ansker og behov.
e Borgerne mgdes med anerkendelse og respekt gennem tilbuddets paedagogiske tilgang.
e Der afholdes manedlige husmeder, hvor borgerne har indflydelse pa dagligdagen i tilbuddet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Inddragelse. Tilbuddets paedagogiske indsats er individuelt funderet og tager udgangspunkt i den enkelte borgers egne gnsker og
behov.

Respekt og anerkendelse. Borgerne bliver mgdt med respekt og anerkendelse og medarbejder giver eksempler pa, hvordan
medarbejder ved brug af narrativ tilgang mader borger jf. interview med medarbejder.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa

Medbestemmelse: Borgerne inddrages og har indflydelse i deres hverdag i tilbuddet. Eksempelvis har de vaeret inddraget i
tilbuddets husorden, aktiviteter og indretning af tilbuddet. Personalegruppen har derudover pa baggrund af en beboers gnske om
kaeledyr drgftet rammerne m.m. og i dag kan man have mindre kaeledyr jf. interview med medarbejdere.

Husmede: Tilbuddet afholder manedligt husmeade, hvor der laves en dagsorden, hvor borgerne ogsa kan komme med forslag til
dreftelser m.m. Medarbejderne beskriver, at de har haft fokus pa at motiverer beboerne i at deltage - eksempelvis ved at tilbyde
kage jf. interview med medarbejdere.

Tidligere udviklingspunkt om hvorledes, der i hgjere grad kan arbejdes med, at borgerne kan indga i et faellesskab pa tilbuddet
som en del af en demokratisk proces vedrgrende feelles beslutninger omkring hverdagen i tilbuddet, som kan bibringe beboerne
lering og viden, som de kan fa brug for i egen bolig vurderes opfyldt omend der selvfelgelig skal vaere fokus pa demokratiske
processer pa husmgderne.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i understetter borgernes fysiske og mentale sundheds og trivsel.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold til vurderingen af kriteriet:

e Borgerne trives og udvikler sig i tilbuddet.

e Borgerne kan efter behov, fa stette af medarbejderne til kontakt og felgeskab til eksterne sundhedsaktgrer.

e Tilbuddet tilbyder, at borgerne med deltagelse af medarbejdere kan deltage i fysiske treening af forskellig karakter.
e Medarbejderne stgtter borgerne ividen om sund kost og stetter op om individuelle mal fx om veaegttab.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

FIT og trivselsmaling. Medarbejder beskriver at tilbuddet bruger metoden FIT blandt andet for at understatte borgerens trivsel.
FIT retter sig mod beboerens trivsel, herunder hvordan samarbejdet mellem beboeren og tilbuddet gar. Eksempelvis "Er det
relevant det vi samtaler om og eller om der er noget som vi skal juster”.

Trivsel. Beboerne beskriver at de trives. De laver ikke sa mange aktiviteter sammen. De har tidligere forsggt at fa etableret
feellesspisning, men der var ikke sa mange der deltog. Borger mener ikke at medarbejderne kunne gare noget mere for at
understgtte faellesskabet jf. interview med borgere.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa:

Feellesskab i tilbuddet. Borgere giver udtryk for, at der ikke er sd meget fallesskab i tilbuddet og at det til trods for, at borgerne

selv har forsggt at etablere faelles spisning, ikke er lykkedes for dem. Borgerne giver udtryk for, at de gerne vil have mere
faellesskab i tilbuddet jf. interview med borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Adgang til sundhedsydelser: Medarbejder beskriver, at de tager udgangspunkt i de enkelte borgerens behov for stette. Nogle
borgere kan selv tage kontakt til fx egen laeege og andre skal i hgjere grad stattes. Borgerne kan tilbydes fglgeskab, bustraening mv.
med henblik pa selv at kunne gere det pa et senere tidspunkt. Hvis borgeren er tilknyttet psykiatrien og det kraever et teetter
samarbejde indgar tilbuddet gerne i dette jf. interview med medarbejdere.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa

Fysisk sundhed: Borgerne stgttes i at deltage to gange om uge i fysiske traening med stgtte fra en medarbejder. Derudover
stottes borgerne i deres individuelle interesser. Medarbejderne har kendskab til fordele ved fysiske aktivitet set i forhold til
borgernes udfordringer jf. interview med medarbejdere.

Kost. Medarbejderne taler om sund kost med borgerne og stetter dem eksempelvis i at tabe sig og giver gerne rad og vejledning.
Medarbejderne udtrykker, at de individuelt har en overordnede viden og de har ogsa veeret pa temadag omkring sund kost, men
tilbuddet har ikke en kostpolitik jf. interview med medarbejderne.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i delvist forebygger magtanvendelser.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende forhold til vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i 2025.

e Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger magtanvendelser og medarbejderne reflekterer i de tilfeelde, hvor de er i tviviom
noget er en magtanvendelse.

e Medarbejderne har ikke en faelles forstaelse og kendskab til lovgivning om magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:
Magtanvendelser: Medarbejderne har ikke kendskab til, at der er gjort brug af magtanvendelse i tilbuddet.

Refleksioner omkring magt: Medarbejderne har refleksioner om magtanvendelser og kommer med eksempler pa, hvornar de
har vaeret i tvivl og derfor drogftet det i medarbejdergruppen.

Lovgivning. Medarbejderne er delvist bekendt med gaeldende lovgivning. Det er deres vurdering, at borgerne pa tilbuddet ikke er
omfattet bestemmelserne om magtanvendelse. Medarbejderne beskriver forskellen pa magt og guidning. Medarbejderne ved fra
tidligere arbejdspladser, at der er forskellige former for magtanvendelse.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pa disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Refleksion om graensetilfalde. Tilbuddet har ikke haft magtanvendelse i meget lang tid, men har dreftelser om graensetilfeelde
og tvivistilfaelde jf. interview med medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Feelles forstaelse. Der er ikke en falles forstaelse og kendskab til lovgivning om magtanvendelse - ligesom der ikke er en kendt
procedure for handtering af magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at dette kan udfordre tilbuddet i at kunne kende til, hvornar
en magtanvendelse finder sted. jf. interview med medarbejdere.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedoemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold til vurderingen af kriteriet:

e Borgerne fgler sig trygge og har ikke oplever vold eller overgreb i tilbuddet.

¢ Tilbuddets paedagogiske praksis forebygger vold og overgreb herunder ogsa med fokus pa de risici, der kan vaere ved
bekendtskaber pa sociale medier.

e Tilbuddet har ikke en falles faglig tilgang eller metode specifikt rettet mod forebyggelse af vold og overgreb, ligesom der ikke
findes feelles nedskrevne retningslinjer for hvordan borgere og medarbejdere skal forholde sig i tilfaelde af vold og overgreb.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:
Tryghed. Borgene i tilbuddet er trygge og har ikke oplevet situationer, der har gjort dem utrygge jf. interview med borgerne.

Forebyggelse af vold og overgreb: Medarbejderne beskriver, at vold og overgreb stort set ikke sker. Der har tidligere veere en
borger der udviste truende adfzerd og her valgte tilbuddet, at der skulle vaere to medarbejdere pa arbejde samtidigt.
Medarbejderne beskriver, at der ikke var risiko i forhold til de andre borgere jf. interview med medarbejderne.

Paedagogisk tilgang. Medarbejderne fortzeller, at de har en respektfuld og anerkendende tilgang overfor borgerne.
Medarbejderne har drgftelser med borgerne om, hvordan de er sammen indbyrdes og herunder udviser en rumlig og
anerkendende tilgang og omsorg overfor hinanden. Medarbejderne har ogsa drgftelser med den enkelte borger fx i forhold til
grensesatning jf. interview med medarbejderne.

Digital dannelse: Medarbejder beskriver opmarksomhed og samtaler med beboer, i forhold til at megde bekendtskaber pa
sociale medier, og herunder stgtte beboerne i at saette graenser. Derudover har tilbuddet en opmarksomhed pa de farer og
herunder de risicis der er pa nettet - samtidig med at de anerkender hvad de sociale medier og kontakten kan betyde for den
enkelte beboer, - og at mediet ogsa kan understgtte udviklingen af borgernes sociale kompetencer og relationer jf. interview med
medarbejderne.

Tryghedsplan: Nogle beboere har en tryghedsplan efter borgerens eget gnske jf. interview med medarbejdere.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Metode. Tilbuddet har ikke en faelles tilgang/metode til at forebygge vold og overgreb jf. interview med medarbejdere.

Feaelles faglig retning. Tilouddet har ikke en faelles faglig retning, viden eller procedure i forhold til opsporing, forebyggelse og
handtering af vold og overgreb jf. interview med medarbejderne.

Socialtilsynet udarbejder ikke laengere udviklingspunkter, men af tidligere tilsyn fremgar det, at Socialtilsynet har anbefalet, at
tilbuddet med fordel kunne drefte overgreb borgerne imellem, fx hvad og hvornar er det overgreb; hvor gér graensen; hvem skal
beboerne tale med. Dette kan bade vaere en dreftelse medarbejderne imellem og med inddragelse af beboerne. Det er ikke
tydeligt for socialtilsynet, at en sadan drgftelse og efterfalgende faelles faglig retning er lavet.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. Ledelsen driver
tilbuddet fagligt forsvarligt og seetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige drift.

Begrundelse:

Tilbuddet har en engageret daglig leder, som indgar aktivt omkring drift af tilbuddet. Tilbudsleder har fokus p3, at skabe et miljg pa
tilbuddet, sd medarbejderne trivedes og dermed kan understgtte borgernes trivsel og udvikling. Der er en mgdestruktur, som
generelt set understgtter medarbejdernes paedagogiske indsats.

Borgerne giver samstemmende udtryk for, at de trives godt med at bo pa tilbuddet og at de oplever sig stattet og hjulpet
Tilbouddets medarbejdere har relevant faglig uddannelse og erfaring med malgruppen. Medarbejderne har i varierende grad
kompetencer i forhold til tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Medarbejderne modtager kontinuerlig og ekstern supervision.

Medarbejdernes sygefraveaer er pa hgjere niveau end sammenlignelige tilbud. Der har ikke veeret medarbejdergennemstrgmning i
2024.

Gennemsnitlig bedommelse 4,7

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en kompetent ledelse.
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold til vurderingen af kriteriet:

¢ Daglig leder af tilbuddet har relevant uddannelse, erfaring med malgruppen og mange ars erfaring med ledelse.

e Daglig leder understgtter den daglige paedagogiske praksis ved relevant intern mgdestruktur som personalemader og
supervision.

¢ Medarbejderne oplever at daglig leder er naervaerende og til radighed for faglige sparring.

e Der er ikke overensstemmelse mellem de oplysninger, tilbuddet har opgivet pa Tilbudsportalen og pa de oplysninger der
fremgar af bilag og interviewes med medarbejdere. Det omhandler anvendte faglige tilgange og metoder samt antallet af
medarbejdere.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a

8a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Formelle kompetencer. Tilbudsleder er uddannet socialradgiver, har diplomuddannelse i ledelse samt flere ars erfaring med
ledelse i tilbuddet jf. tidligere tilsynsrapport.

Medestruktur. Daglig leder understatter den daglige paedagogiske praksis ved relevant mgdestruktur, hvor der er mulighed for
faglige droftelser og opfelgning pa borgerne.

Ledelse: Medarbejderne beskriver daglig leder er tilgeengelig og star til radighed i forhold til faglig sparring. Medarbejderne
beskriver tillid til leder jf. interview med medarbejderne.

Neaervaerende. Medarbejderne beskriver at afdelingsleder har borgerperspektiv, og at borgerne er trygge ved - og kontakter ham.
Daglig leder kan godt lide at komme i tilbuddet jf. interview med medarbejderne.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Tilbudsportalen. Der er ikke overensstemmelse mellem bilag til oplysningsskema, hvor der star, at der er 6 medarbejdere i
tilbuddet. Péa tilboudsportalen star der, at der er 10 medarbejdere.

Der er ikke overensstemmelse mellem de faglige tilgange og metoder der er angivet pa tilbudsportalen og det der reelt bruges i
den paedagogiske praksis.

Faelles faglighed. Der er ikke en faelles forstaelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder og medarbejderne arbejder ud med
individuel funderet faglig tilgang og metode jf. interview med medarbejdere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Ekstern supervision: Medarbejderne modtager narrativ supervision 6 gange om aret. Daglige leder indgar i faglig ledelsesmaessig
sparring med andre ledere under CROS men modtager pt. ikke supervision jf. interview med medarbejdere og daglig leder.

20-11-2025 Side 20 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent, ligesom tilbudsleder har fokus pa den strategiske
fremdrift i tilbuddet. Tilbudsleder fremstar reflekteret i forhold til kerneopgaven. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat
af medarbejdere med social- og/eller sundhedsfaglige uddannelser. Medarbejderne vurderes tillige, at besidde de fornedne
kompetencer blandt andet ved relevant efteruddannelse og erfaring med malgruppen set i forhold til beboernes behov og
forudseetninger.

Medarbejderne udtrykker en hgj grad af tilfredshed med tilbuddet og ledelsen. Savel tilbudsleder som medarbejdere fremhaver
tillid som et vigtigt omdrejningspunkt. | denne sammenhang fremhaever medarbejderne det kollegiale samarbejde, selvledende
teams og medindflydelse, som faktorer der understatter de ydelser og indsatser, som beboerne modtager.

Beboerne er generelt glade for tilbuddet og oplever, at medarbejderne er gode til at statte dem. Beboerne oplever, at de har en
tilstraekkelig kontakt med medarbejderne og har mulighed for at fa fat i dem ved behov. Beboerne gar opmaerksom p3, at de ogsa
altid har mulighed for at kontakte tilbudsleder. Generelt giver beboerne udtryk for, at medarbejderne har relevante
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at bade sygefravaer og personalegennemstremning er lavt og ikke udfordrer de borgerettede indsatser.

Tilbuddet har ikke tilknyttet vikarer. Ved sygdom og ferie daekker de faste medarbejderne arbejdstiden.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a

Af det fremsendte materiale fremgar at medarbejdergruppen er tvaerfaglig sammensat og bestar af bade social- og
sundhedsfaglige medarbejdere. Dette kommer desuden til udtryk i medarbejderinterviewet, hvor forskellige baggrunde er
reprasenteret. Tilbudsleder ggr opmaerksom p43, at sa vidt det er muligt skal alle medarbejdere tage autismepilotuddannelsen,
ligesom der er mulighed for at fa andre former for kompetenceudvikling.

Beboerne fortzeller, at medarbejderne er kompetente, skaber en ramme med stabilitet og kan yde stgtte, nar der er behov
herfor. Beboerne beskriver medarbejderne som sgde, rare og forstaende i forhold til, hvad den enkelte beboer har behov for,
samt opsggende hvis en beboer isolerer sig for meget.

Medarbejderne giver udtryk for, at de som udgangspunkt har de ngdvendige ressourcer i forhold til beboernes behov og
forudsaetninger. Der er ikke dggndaekning pa tilbuddet og beboerne kan i aften- og nattetimer samt weekender ikke komme i
kontakt med de faste medarbejdere. Beboerne fortaeller, at de altid kan kontakte tilbudsleder i saerlige situationer.
Medarbejderne oplyser, at tilrettelaeggelse af arbejdet sker ud fra beboernes behov. Eksempelvis har to beboere i en periode faet
mere stette indtil de blev mere selvstaeendige, hvorefter mgdetiden blev tilrettet de nye behov. | tidligere tilsynsrapport bliver det
ligeledes beskrevet, at tilbuddet kan blive udfordret af, at nogle beboere i perioder kan vaere psykisk udfordret. | sddanne tilfaelde
vil der ikke blive afsat flere medarbejderressourcer om aftenen, natten eller weekenden. Som udgangspunkt vil et gget
stottebehov tilfare ekstra medarbejderressourcer inden for den normale arbejdstid.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa:

Under tilsynsbesaget oplyser tilbudsleder, medarbejdere, at der i tilbuddet er en personalegennemstremning pa 11 % (i faktiske
tal er én medarbejder holdt op i 2021).
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet noterer sig, at sygefraveeret i tilbuddet er lavt i forhold til sa mmenlignelige steder. Tilbouddet har 8 sygefraveersdage
pr. manedslgnnet pr. ar.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa:
Tilbuddet har ikke tilknyttet vikarer. Ved sygdom og ferie daeekker de faste medarbejderne arbejdstiden.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har formelle kompetencer i form af relevante social - og sundhedsfaglige
uddannelser. Medarbejderne har kendskab til malgruppen men i mindre grad en faelles forstdelse af tilbuddets faglige tilgange og
metoder.

Begrundelse:

Tilbouddets medarbejdere er uddannet som paedagoger, socialradgiver, ernaringsassistent, ergoterapeut og social - og
sundhedsassistenter. De har erfaring med at arbejde med sarbare borgere og kendskab til den enkelte borgers behov og kan
tilrettelaegge en relevant individuel indsats.

Medarbejderne har i varierende grad en falles forstaelse af tilbuddets faglige tilgange og metoder og arbejder til dels ud fra en
individuel funderet faglig tilgang og metode.

Gennemsnitlig bedommelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets medarbejdere har relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende forhold til vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddets medarbejdere har relevante faglige uddannelser som understatter borgernes behov.

¢ Medarbejderne har kendskab til malgruppen og til den enkelte borger og planleegger indsatsen ud fra den enkelte borgers
behov.

¢ Endel medarbejdere har veaeret pa kursus i 2024 - herunder L@FT, MI, systemisk efteruddannelse og autismespecialisering.

e Medarbejderne har ikke en falles tilgang til tilbuddets faglige tilgange og metoder og der er ikke udarbejdet en
kompetenceplan malrettet, at medarbejderne far et faelles metodisk stasted. Der er ikke afsat midler til kompetenceudvikling i
budget 2025.

20-11-2025 Side 23 af 29



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa:

Kompetencer: Tilbuddet har ansat medarbejder med uddannelse som padagoger, socialradgiver, ernaeringsassistent,
ergoterapeut og social - og sundhedsassistenter. Medarbejderne beskriver, at de bruger hinandens individuelle kompetencer og
uddannelsesbaggrund jf. interview med medarbejdere.

Kompetenceudvikling: Nar der afholdes kursus og/eller temadag, vil det vaere indenfor den systemiske og narrative tilgang samt
den anerkendende tilgang. Derudover har medarbejderne faet kursus indenfor autismespektret jf. interview med daglig leder.
Medarbejderne forteeller, at flere er pa uddannelse i metoden L@FT. Medarbejderne beskriver individuel viden og tilgang i forhold
til anvendelse af M| og at ikke alle er uddannet i metoden. Alle bliver tilbudt uddannelse i Fit. Medarbejder beskriver positiv effekt i
samtalerne med beboerne omkring beboerens trivsel, udvikling og samarbejde med tilbuddet jf. interview med medarbejdere.
Fra arsrapport 2024 fremgar det at tre medarbejdere har vaeret pa FIT niveau 1, at én medarbejder har veeret pa L@FT
efteruddannelse, at to medarbejdere har vaeret pa systemisk efteruddannelse og at én medarbejder har veeret pa
efteruddannelse i Autisme Specialisering.

"o

Faglige tilgange jf. TP: "De sma skridt”, "psykoterapeutisk tilgang”, kender medarbejderne ikke til. Medarbejderne kan genkende
de resterende beskrevne tilgange og metoder. Medarbejderne beskriver, at overordnede har de alle vaere pa uddannelse i
systematisk og narrativ taenkning og inddrager derudover deres uddannelsesbaggrunde.

Socialtilsynet har lagt negativ veegt pa:

Faglige tilgange og metoder. Medarbejderne har ikke en falles tilgang til tilbuddets faglige tilgange og metoder og bruger
individuel funderet forstaelse af tilbuddets tilgange og metoder.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa:

Samspil. Socialtilsynet observerer en god og afslappet stemning, hvor medarbejderne er opmarksomme pa at inddrage og
samtale med beboerne. Ligeledes fremstar beboerne afslappet i samspillet med medarbejder jf. observationer under
socialtilsynets deltagelse i frokost.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet har efterkommet udviklingspunkt fra 2022 og 2023 og har istandsat fzelles lokalet pa Wisborg. Der er ligeledes lagt en
plan for fremtidig vedligehold. Udviklingspunktet bortfalder og @vrig tekst fremstar usendret.

Tilbuddet er konstrueret sé beboelse og feellesarealer er fordelt pa flere matrikler. Tilbuddet bestar saledes af 3 forskellige huse,
Wisborg, Broen og Sudergade - opgangsbofallesskaber, som er beliggende forskellige steder i Helsingar. Broen er ikke besigtiget
ved naervarende tilsyn, da det er ved at blive istandsat med henblik pa en vaesentlig &ndring.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer generelt er egnede til formalet, bade i forhold til beboernes liv og den indsats, der
arbejdes med. Omgivelser, indretning og faciliteter understgtter beboernes behov og den indsats, der finder sted.

Tillige vurderes det, at begge steder har nogle fysiske rammer inde og ude, som tilgodeser beboernes trivsel og ret til privatliv.
Derudover ser socialtilsynet, at stemningen i opgangsbofallesskaber understgtter beboernes trivsel og sociale faellesskab. Det
indgar ligeledes i vurderingen, at husene har centrale beliggenheder med kort afstand til indkgbsmuligheder og offentligt
transport, ligesom beliggenhederne understatter beboernes muligheder for kontakt til det omkringliggende samfund.

Bade Wisborg og Sudergade er &ldre ejendomme - og drives efter SEL 8 107 med muligheder for beboerne i at treene
faerdigheder i boligen og samtidig veere en del af et faellesskab.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at pa Wisborg treenger de indenders fysiske rammer til vedligeholdelse. Eksempelvis ser
socialtilsynet nede i kekkenet, at der flere steder i loftet og pa vaeggene er skjolder, som skaller med store gralige/sorte plamager.

Sudergade fremstar generelt paent. Beboerne fremhaver nogle fa punkter i forhold til mindre vedligeholdelse. Beboerne naevner
desuden, at porten i Sudergade ikke har kunne lukke, hvilket skaber utryghed blandt beboerne. Tilbudsleder er vidende om dette
og paser at det bliver bragt i orden inden for den naermeste fremtid.

Tilbuddet fik i 2022 og 2023 et udviklingspunkt fra socialtilsynet om, at udarbejde en plan for vedligeholdelse af de indvendige
fysiske rammer pa Wisborg. Socialtilsynet har i 2024 set, at der er lavet en sadan plan og at faellesstue/kekken er blevet malet.

Gennemsnitlig bedommelse 4,3

20-11-2025 Side 25 af 29



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet bemaerker, at begge huse fysiske rammer og beliggenhed generelt understetter beboernes udvikling og trivsel.

Sudergade

Generelt er det socialtilsynets vurdering, at Sudergade, som er en &ldre etageejendom i centrum af Helsinggr, fremstar
charmerende, pant og vedligeholdt. Socialtilsynet er opmarksom p4, at aeldre fysiske rammer fordrer lgbende
bygningsvedligeholdelse med de udfordringer, der matte veaere.

Beboerne har vaerelser forskellige steder i huset. | stueetagen/kaelderen forefindes et faelles lokale, hvor beboerne kan opholde
sig, ligesom de kan lane lokalet til fx familiebesog/fadselsdag. Dette gaelder ogsa for beboerne pa Wisborg. Der er endvidere en
mindre gardhave, som fx kan bruges til at grille i.

Som udgangspunkt understatter de fysiske rammer beboernes trivsel samt mulighed for at traene faerdigheder, selvsteendighed
og socialt fllesskab (i det omfang beboerne gnsker det). Medarbejderne ger opmarksom pa, at der ogsa kan vaere udfordringer
med at dele en lejlighed i forhold til fx rengering af feellesarealer og opvask af service. Indtil videre er dette Igst ved fast renggring
af feellesarealer og installering af opvaskemaskine. Pa sigt skal der udarbejdes en traningsplan med henblik pa fx rengering af
badevarelse. | forhold til trivsel paser socialtilsynet, at porten i Sudergade bliver repareret med henblik pa, at beboerne ikke
laengere er utrygge.

Wisborg

Socialtilsynet vurderer generelt, at de fysiske rammer pa Wisborg ses at understatte trivsel, treening af faerdigheder,
selvsteendighed og socialt feellesskab (idet omfang beboerne gnsker det), og blandt andet rummer et faelleslokale/feelleskgkken,
hvor beboerne kan spise samme, se tv og evt. holde mgder. Tilbuddet har udsigt ud over @resund og rummer en gammel have
med muligheder for aktiviteter.

Ved rundvisning pa Wisborg, treenger de indenders fysiske rammer til vedligeholdelse. Eksempelvis ser socialtilsynet nede i
kekkenet, at der flere steder i loftet og pa vaeggene er skjolder, som skaller med store grélige/sorte plamager.

Af tilsynsrapport for 2021 fremgar det, at der Iebende foretages bygningsvedligeholdelse og eksempelvis har vinduer og
varmvandsforsyning gennemgaet renovering i perioden siden tilsyn i 2020.

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en plan for vedligeholdelse af de indvendige fysiske rammer pa Wisborg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedoemmelse af Indikator 14.a
Det indgar i bedemmelsen, at beboerne generelt trives i tilbuddet og er tilfredse med de fysiske rammer. En beboer fremhaver,
at der er stille og roligt, ligesom vedkommende oplever at have stor frihed i forhold til at indrette og gere det til sit eget.

Tilouddets konstruktion omkring beboelse i huse, som ligger integreret i lokalomrader, beskrives af beboere og medarbejdere
som positivt og opleves meget lidt institutionelt. Tilbuddet vaegter séledes ogsa, at beboerne deltager i sociale grupper og
idreetsaktiviteter i og omkring lokalomradet.

Veerelserne ligger pa forskellige etager i begge huse og er af forskellig starrelse.

Alle boliger bestar af selvstaendige lejligheder. Undtaget er dog, at Sudergade har én delebolig til 2 beboere med falles stue,
kgkken og toilet/bad. P& Wisborg er der ligeledes én delebolig til 2 beboere med falles stue, kekken og bad/toilet.

Som naevnt i tidligere tilsynsrapport skal det fortsat understreges, at SEL 8 107 ydelser og botilbud ikke er omfattet af
Ankestyrelsens seneste principafggrelse vedr. direkte adgang til eget bad og toilet samt kekkenfaciliteter.

Med baggrund i manglende vedligeholdelse pa Wisborg, samt det at porten kan ikke lukkes i Sudergade og det, at enkelte beboere
ikke har direkte adgang til eget bad og toilet samt eventuelle kekkenfaciliteter, bedemmer socialtilsynet scoren til at vaere opfyldti
hej grad.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inodekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Beboerne giver generelt udtryk for, at de fysiske rammer og faciliteter immgdekommer deres sarlige behov, ligesom de udtrykker
tilfredshed med deres vaerelser. Ikke alle beboere har eget kekken, men der er blandt andet muligheder for at traeene
feerdigheder og benytte feelleskgkken i henholdsvis Sudergade og Wisborg.

Socialtilsynet veegter, at beboerne har mulighed for at traekke sig tilbage til deres egen bolig. Derudover bemaerker socialtilsynet,
at begge huse er beliggende i gdafstand til centrum med en raekke detail- og dagligvarebutikker, samt med gaafstand til tog og
busser.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.c

Beboerne giver udtryk for, at de oplever deres vaerelse som deres reelle hjem, ogsa selvom der er tale om et midlertidigt tilbud. |
bedgmmelse leegges vaegt pa, at beboerne pa eget vaerelse kan indrette sig i overensstemmelse med egne gnsker og behov.
Derudover er feellesarealer indrettet med et ikke-institutionelt praeg. Socialtilsynet veegter samtidig, at de fysiske rammer kan
tilgodese beboernes behov for - og ret til - privatliv. Endeligt noterer socialtilsynet sig, at beboerne bevager sig hiemmevant
rundt i tilbuddet.

Med baggrund i den manglende vedligeholdelse af de indenders fysiske rammer pa Wisborg, seenkes score fra 5 til 4, som er
opfyldti hgj grad.
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Spindelvaev

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse of beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Pzdagogiske planer

e Tilbudsportalen

e Opggrelse af sygefraveer

e Handleplan

e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Medarbejderoversigt
e Tidligere tilsynsrapport

Interviewkilder

Kilder

e Medarbejdere

* Borgere
e Ledelse

20-11-2025

Side 28 af 29



Observationskilder

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kilder

e Medarbejdere

e Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Oberservation under fzelles frokost
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